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Im aktuellen Forschungsbericht 2017 préasentiert die International School of Managé€igbtjtihre
Forschungsaktivitaten im abgelaufenen Kalenderjahr. Auch in diesem Jahr wurde mit zwei neu gegrin-
RSGSY LyadAddziSy RIFId C2NBOKdzy3aalL)S{1dNHzy RSNJ L{ a
tute@L {ada YAG {AGT Ay \lEbtrgpredeNrghip Srid aktulenOrkedds narBey |1
YSYoSNBAOK ! YGSNYSKYSNIidzye 51 a8 SoSyFrffa ySdasS3an
luion@L { ad FY [/ YLz Ay {Gdzid3aFr NI asSaiad aiA0OK 1 dzy ¢
Evolutionsprozessdzy i SNY SKYSY aAyYRAGARAzSt t ySdz 1 dz 3Saidl taSy
Management Institute®L { ad YA G {AdGT Ay 52NIYdzyR dzy G SNB dzOKG |
. SNBAOK RSNJ al N] SYFNKNHzy3 dzyR RSa @yREfERY HlUBEYR
ort in Minchen fiihrt sozialrAumliche Studien und raumanalytische Bewertungen durch. Zu dem 2014
ISANNYRSGSY o YALYyad | TdRYNI L[YSUIGORASINBIK A LI 3 ¢ NI yATF2NXI GA
KSY RSy@Lo{{a/da [-l@stut EriSupply Chain &hagement kdnnen somit weitere aktuelle
Forschungsschwerpunkte praxisnah und transdisziplinar behandelt werden.

Der aktuelle Forschungsbericht gibt allen interessierten Leserinnen und Lesern einen Einblick in unsere
Aktivitaten. In den folgenden Kapitdberichten zunachst die Institute Uber ihre Forschungsaktivitaten.
Danach werden weitere Forschungsprojekte der forschenden Professorinnen und Professoren darge-
stellt und aktuelle Themen diskutiert, in denen sich erfolgversprechende Aktivitaten gebildet.hab
Daran anschlieRend erfolgt eine Ubersicht tiber Bachalwl Masterarbeiten sowie Berichte der Teil-
nehmer am Promotionsprogramm der ISM. Die Professorinnen und Professoren werden mit einem
Kurzprofil dargestellt, und ein Ausblick fir das Jahr 2018efthden Forschungsbericht ab. Wir be-
danken uns sehr herzlich bei allen beteiligten Professorinnen und Professoren fiir die inhaltlichen Bei-
trdge zum aktuellen Forschungsbericht. Ein besonderes Dankeschén gebuhrt allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, diean der redaktionellen Bearbeitung des Forschungsberichts beteiligt waren.

Dortmund imFebruar2018

@@@\i&- Moar (et

Prof. Dr. Ingo Bockenholt Prof. Dr. Kai Rommel

Prasident Vizeprasidentir Forschung
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Im Forschungsjahr 2017 konnten auch an den ISM Standorten Kdln und Stuttgart neue Institute ge-
grundet werden. Damit sind alle sechs Standorte in Dortmund, Frankfurt, Minchen, Hamburg, Kéln
und Stuttgart mit jeweils einem Forschungsinstitut ausgestattet. Déaseé durch zahlreiche Veran-
staltungen und koordinierte Forschungsprojekte miteinander vernetzt, und diese Vernetzung wird in
den nachsten Jahren weiter ausgebaut werden. Eine Darstellung der Forschungstatigkeiten in den In-
stituten erfolgt in Kapitel 1. éch in den Departments der ISM konnten durch verschiedene Neuberu-
fungen weitere Kapazitaten und Kompetenzen in Lehre und Forschung aufgebaut werden. Die Profes-
sorinnen und Professoren in den Departments stellen die Qualitat der Studiengange und deren inhal
lich-didaktischer Weiterentwicklung sicher und fuhren Auftragisd Drittmittelprojekte in den jewei-

ligen Forschungsschwerpunkten durch.

Auch die bestehenden Forschungsnetzwerke der ISM in Dortmzuad durch Mitwirkungen im
Academic Circle der Stadt Bound, im Forschungsnetzwerk Dortmunder Hochschulen WinDo, in der
Smart City Dortmund konnten durch die bestehenden und neugegrindeten Forschungsinstitute an
den anderen Standorten ausgebaut werden, wie in Kapitel Il dargestellt wird.

5dzZNOK RI & Institdti@dyfal BN NI [ S RSNAKALI 9 ¢NIyaF2N¥YEGAz2
kanat wurden im Forschungsjahr 2017 zwei Drittmittelprojekte begonnen. Hinzu kommen verschie-

dene Unternehmensprojekte in den Instituten (Kapitel 11l). Zudem konnte das vierjahrggh&ogs-

projekt "Innovative Konzepte fir eine nachfrageorientierte Versorgung und Mobilitat" im Rahmen des
Forschungsprogramms "Fbtruktur" vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und Forschung

des Landes NRW erfolgreich abgeschlossen werden.

Mit der Weiterflhrung des seit 2014 erscheinenden ISM Research Journals wurden in der Ausgabe
2017 anwendungsbezogene Forschungsvorhaben publiziert. Tabelle 1 gibt einen Uberblick Uber die
Forschungsaktivitaten der ISM.

Tabellel: Forschungsaktivitaten an dégM

Forschungsaktivitat Zeitraum 01.01.1731.12.17

EingeworbenéMittel fir die ISM(in€) OF ® HHAN®AAN €

Laufende und beantragt€orschungs OF® nVHDHANNE
TINRSNHzy3 FNNJRAS L{a O6AY €U y

Forschungsprojekte insgesamt ca. 35
Aktuelle Forschungskooperationen 13
Aktuelle Publikationen 131
Herausgeberschaften 13
Konferenzvortrage 57

Zweitbegutachtung von Promotionen 10
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Eine Auswahl der berufsbegleitenden Promotionenim Rahmen der Kooperationen mit der

Strathclyde University (SBS), der Northumbria University (NBS), der Business School der University
Gloucestershire (GBS) sind in Tabelle 2 dargestellt. Im Rahmen dieser Kooperationen Ubernimmt je-
weils eine Professorinder ein Professor die Zweitbetreuung.

Tabelle2: Ubersicht tiber samtliche Promotionsbetreuungen an der ISM (Zweitbegutachtungen)

ISM . Kandidat/in: Titel Programm geplantes
Betreuer/in Ende
Pergande, J.:
;:locfka?ur An Extended MultiContingency Model for (F;TB[; 04/2018
Strategic OuSourcing in German Banks
Dilges Daniel:
Doesstrategyreallymatter?c A PhD
guantitativeassessmenf the impactof 12/2020
: GBS
strategyoncorporateperformancenthe
chemicaindustry
Prof. Dr. Husmann, |.:
Busch The Impacbf Organizationaldentity on PhD 10/2017
ResourcéntegrationandValue Ce GBS
Creationn B2B Servidécosystems
Schumann, R.: PhD
Detection and elimination of illegal price GBS 09/2019
collusions of suppliers
Tracey, J.:
BuildingAbsorptive Capacity through
ELc;fg r. Employee Diversity an Opportunity for Zg[; 01/2018
Small to Medium Enterprises in the
Tourism Industry in Ireland
Ahmand A.: -
E:ioef;c,sr:.do o Analysi®f IncomeDisparitiesandRegional Src::/dlf:;rer{] offen
ConvergencenIndia "
Bertram, O.: PhD
Business Evaluation Models of the US 09/2019
Fracking Companies Sl
Mull, S.: PhD
Prof. Dr. Impacts otdigitalizationonthe energy 09/2019
Rommel market cee
Saitta S.:
Impacts for B2B companies throuijie PhD
: : Y 09/2018
introduction of a new strategic pricing SBS
organization
Goebel, S.:
Analyzing Crucial Custont&ontact
Prof. Dr. Sequences During The PRiizchase Phas PhD 10/2017
Westermann SBS

In The German Premium Automobile
Industry
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Die in Abbildung 1 dargestellte Departmentstruktur der ISM gibt einen Uberblick der Forschungs-
schwerpunkte und der jewkgen Aufgabenbereiche.

Wesentliche Saule der Qualitatssicherung

Inhaltliche Ausgestaltung und Koordination des Fachgebietes
Sicherstellung der Aktualitat und Qualitat der Inhalte und Didaktik

Initiierung von ForschungDrittmittelprojekten

AuRenreprasentation des Fachgebietes auf Tagungen und in den Medien

International Management, Marketing, Sales & Tourism BusinesPsychology &R
Economics & Quantitativélethods
Prof. Dr.SchabbingProf. Dr. Beyerhaus Prof. DrDiestel Prof. DrWeber,
Prof. Dr.Schlesingefrof. Dr. Rommel Prof. Dr. Westermann Prof. DrBrandt
Logistic & Operations Finance & ontrolling Financial Reporting. Law
Prof. DrBockenholt, Prof. DrFahling, Prof. DrBolin,
Prof. DrBenz Prof. DrLitke Entrup Prof. DrSchittners

Sprachen, EDV, Soft Skills
Sonstige

v

<
<

Abbildungl: Departmentstruktur der ISM

Ein weiterer Meilenstein ist der Start des Akkreditierungsprozesses der AACSB. Mit diesem im For-
schungsjahr 2017 formal begonnenen Prozess hat sich die ISM fur die nachsten Jahre reiagomnte
nale Akkreditierung ihrer innovativen Tatigkeiten in Lehre und Forschung zum Ziel gesetzt.
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Interview mit Lutz Feldmann, ISMuratoriumsmitglied und Aufsichtsratsvorsitzender der EnBW AG

Lutz Feldmann ist Mitglied des Kuratoriums der ISM und Vorsitzender des Aufsi'
rats der EnBW Energie Badéfurttemberg AG. Zusétzlich tbt Herr Feldmann ve
schiedene Mandate in Beiraten und Aufsichtsraten von Qo8 mittelstandi-
schen Unternehmen aus dinst als Advisor fur Private Equity und Infrastructur
Funds tatig.

Die EnBW Energie Bad@firttemberg AG mit Hauptsitz in Karlsruhe ist ein Unter-
nehmen der Energiewirtschaft. Das Unternehmen ist der drittgrof3te deutsche Energieversorger und
ging 1997 as der Fusion der Badenwerk AG und der Energieversorgung Schwaben hervor. Die EnBW
ist hauptsachlich in den Geschéftsfeldern Strom, Gas sowie Engrgigmweltdienstleistungen tatig.

Das Unternehmen ist seit mehreren Jahren in der Férderung erneuerbargield und in der Umset-

zung von Smart Grid Technologien aktiv. Dabei werden alle Stufen der Wertschopfungskette im Bereich
Strom¢ Erzeugung, Transport, Verteilung im Hahdnd im Vertrielg abgedeckt.

Herr Feldmann, die EnBW ist Teil einer sich starkndeinden Energiewirtschaft. Was sollten Unter-
nehmen in solchen Wandlungsprozessen bei ihrer anwendungsorientierten Forschung beathten

Obwohl sich die Energiewirtschaft offensichtlich in einem starken strukturellen Wandel befindet, gibt

es eine wichtige Be2 Y RSNKSA (G Tdz 6SIFOKGSYyT &aAS NyRSNI aioK
schopfungskette, andere Bereiche bleiben relativ stabil. Ein gutes Beispiel daflr ist der Bereich der
Kernkraft. Politisch wurde in Deutschland ein Ausstieg aus der Kernehirgiem Jahr 2022 beschlos-

sen, jedoch ist bis dahin der sichere Betrieb von Kernkraftwerken und danach der sichere Riickbau von
Kernkraftwerken etwas, was zundchst einmal geringe Veranderungsleistungen braucht, da die techni-
schen Anforderungen fir den sieten Betrieb der Anlagen klar definiert sind. Das absolute Gegentell
reprasentieren die geforderten Veranderungsleistungen innerhalb der Gbrigen Energieerzeugung. In
Bezug auf den Bereich der sogenannten konventionellen Erzeugung wird eine nahezu kohplette
stellung innerhalb von 10 bis 15 Jahren von Kobdier Gasbasierter auf erneuerbare Erzeugung er-
wartet. Ebenso gibt es starke Veranderungen im Vertrieb vom klassischen Verteilermodell zu digitalen
Vertriebsplattformen. Man sollte also stets im Hintepf haben, dass das Portfolio der Energiewirt-
schaft aus sehr unterschiedlichen Geschaftsbereichen besteht und die Kunst des Managements liegt
denke ich darin, dass man die sehr unterschiedlichen Veranderungsgeschwindigkeiterotuveh-

digkeiten nebeneinatter zuldasst, ohne dass dabei ein Bereich andere dominiert oder behindert.
Schlussendlich denke ich, dass das angemessene Management der Transformation in den Geschéfts-
bereichen mit groBem Veranderungsbedarf dann die grof3te Herausforderung in diesemddarkt

stellt.

Die EnBW ist im Bereich Forschung und Lehre derzeit noch sehr technisch orientiert. Dies spiegelt sich
auch in unsereKooperation mit dem Karlsruhlastitut for Technology (KIT) und diversen anderen
technischen Lehrstihlen wider. Themenbereichie General Chang®lanagement werden derzeit

von der EnBW innerhalb ihrer Kooperationen mit Forschung und Lehre nicht direkt adressiert. Meiner
Meinung nach ist der energietechnische Ansatz durchaus wichtig, jedoch sollte man es nicht hierbei
belassen, satern auch auf Themen wie Charlglanagement in der Energiewirtschaft zukinftig einen
grolReren Fokus legen
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Und welchen Beitrag kann die EnBW in Kooperation mit Hochschiehesem Zusammenhang leis-
ten?

Obwohl die EnBW in den Bereichen Lehre Bodschung zurzeit eher technisch getriebene Koopera-
tionen mit Hochschulen betreibt, bewerte ich es als durchaus sinnvoll und wertvoll, das in unseren
Betrieben angesammelte betriebswirtschaftliche Wissen fir die Lehre an Hochschulen zu nutzen, um
neben enegietechnischem Knosiow beispielsweise Wissen zum Schwerpunkt Chageagement

an die nachsten Generationen weiterzugeben. Zudem wirde ein solcher Austausch durchaus den ein-
zelnen Unternehmen helfen, die gesammelten Kenntnisse auch in der Praxisstcfolgnzusetzen.

Ich personlich glaube, dass Unternehmen in der Energiewirtschaft, welche vor grof3en betriebswirt-
schaftlichen und transformatorischen Herausforderungen stehen, durchaus von Best Practice Beispie-
len anderer Branchen lernen sollten. Hochschudds Instrument zur Wissensvermittlung zwischen
den Unternehmen, alternativ zu den klassischen Beratungsagenturen iéfamir sehr gut vorstellen.

Koénnen Sie ein Beispiel fur ein Praxisprojekt geben, in dem die Erkenntnisse aus lhrer Forschung
unmittelbaren Einfluss auf die Aktivitaten der EnBW haben?

Natdrlich verfolgt die EnBW viele technisch ausgerichtete Projekte, jedoch ist ein vielleicht noch sehr
viel spannenderes Projekt das von uns neu gegrindete Innovationscenter. An diesem Campus wurden
bereits viele innovative und marktreife Ideen und Geschaftsmodelle entwickelt. Natdrlich wird dort,
wo es Sinn macht, auch eine Zusammenarbeit innerhalb von Forschungsprojekten angestrebt. Bislang
wurden jedoch die erfolgreichsten Innovationen Uberwiegend vonEfeBW selbst entwickelt. Dabei

kann ich mir sehr gut vorstellen, dass die Einbindung von Universitaten und Hochschuleinrichtungen
an unserem Innovationscampus zu weiteren erfolgreichen Innovationen filhren kann. Hierzu gibt es
bereits zahlreiche erfolgreie Beispiele in der deutschen Wirtschaft. Von solchen Modellen zu lernen
und auch unseren Campus mit Hochschulen zu verzahnen in Bezug auf unternetnmcdemsrktrele-

vante Themen ist meiner Meinung nach ein viel versprechender Ansatz.

Sind auch betriebswischaftliche Themen beispielsweise aus dem Bereich Marketing hierbei fur die
EnBW von Interesse?

Der Innovationscampus der EnBW hat weniger die Zielsetzung neue technische Produkte zu entwi-
ckeln, der Fokus liegt vielmehr darauf, Produkte zu entwicldihmoglichst nah an heutigen und
zuklnftigen Kundenbedurfnissen liegen, wie zum Beispiel Angebote im Sinne von Smart Technologien.
Unsere Aktivitateram Innovationscampus sollen also antizipieren, wie sich die Markte auf der Kunden
und Vertriebsseite und weger auf der Technologieseiterandern Die gréf3te Herausforderung der
Energiewende wird die Frage sein, wie ich im klassischen Markgitimg nicht nur Produktentwick-

lung betreibe, sondern auch die Kunden in ihren Konsumgewohnheiten und idaimiém Verhalten
beeinflusse.

Was sind lhrer Einschatzung nach aktuelle forschungsrelevante Trends im Chdaigagement?

Hierbei wirde ich gerne meine eigene Philosophie als Change Berater ins Spiel bringen. Vor ein paar
Jahren hat man in Unternehmen inallerR8f OSNE dzOKGZ ¢NI YATF2NNI GA2Y
weise wurde damals unter anderem ein Change Office eingerichtet und ein Transformationstreiber
ernannt, welcher zunachst bei einer kleineren Gruppe den Change herbeiflhrt und dieser sich im bes-
ten Fdle als Katalysator entwickelt, um einen gré3eren Change im gesamten Unternehmen auszul6-
sen. Dieser klassische Ansatz ist vor ein paar Jahren u.a. auch bei der EnBW versucht, wodden
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nach meinem Eindruck eher gescheitert. Meiner Meinung nach hat Dramgfion sehr viel mit Indi-

vidualitat zu tun. Sich darauf zu fokussieren, die Menschen in ihrer Arbeitsweise zu &ndern, ist nicht
RAS [l &dzy3 T dzy SA3ISyitAOKSY t d@soded Alskegeh &ler Ga-Sy & OK !
wohnheiten¢ zu zwingen, ist amriele des Tages nicht erfolgsversprechend, da man die Menschen

zwingt, etwas zu tun, was sie eigentlich nicht wollen. Der Schlissel zum Erfolg ist das Erwecken der
Neugierde und Freude daran, etwas Neues zu erlernen. Wenn man es schafft, diese Neugierde zu e
$S01Sy dzyR Ffa YFdlrtealrd2NITdz ydzil Sys RIyy FFy3aS$s
Prozess muss jedoch von innen heraus kommen und lauft individuell ab. Die einzelne Personlichkeit
spielt hierbei eine grof3e Rolle. Der Fokus bei solchere8sen muss also auf der Personlichkeitsbil-

dung der Menschen liegen. Die klassischen strukturierten Ansétze halte ich fur sehr oberflachlich und

nur begrenzt fur zielfhrend. Das Entwickeln der Personlichkeiten, die die Unternehmen fihren und
beeinflussenist das, was wirklich passieren muss.

Eine weitere provokative These in diesem Kontext ist, dass wir in der heutigen sich immer schneller
verandernden Wirtschaft, mehr Persdnlichkeiten brauchen, die auf solche schnellen Veranderungen
vorbereitet sind. Bd heutigen Manager sind allerdings, wie sie simdi man muss schauen, inwieweit

man die gewilnschten Veranderungen hier noch wecken kann, falls nétig. Fur die Zukunft aber ist es
notwendig, die heutigen Studenten zu Persdnlichkeiten auszubilden, weltkéasich immer schnel-

ler verandernde Wirtschaft eingestellt sind. Wenn wir dies erfolgreich schaffen, kénnen wir wahr-
scheinlich in den nachsten 10 bis 20 Jahren entsprechende Manager in Positionen wiedeifinden,
denenmit einer hohen Geschwindigkeit Kanderungsleistungen gefordert und auch umgesetzt wer-
den. Mein Fazit istWir benétigen Personlichkeiten in allen Hierarchien eines Unternehmeekhe

mit Veranderungen umgehen kénneRersonlichkeiten, die nicht erst an Veranderungsleistung her-
angefuhrtwerden mussen, sondern in der Lage sind und auch Freude daran haben, laufend solche
Veranderungsleistungen zu erbringen. Somit ist dies eigentlich nicht nur eine Bildungsaufgabe, son-
dern eine volkswirtschaftliche Aufgabe. Wenn wir uns dieser Aufgabesiaten, werden wir gegen-

Uber Asien und generell gegeniber den Schwellenléandern in 10 bis 15 Jahren das riesige Nachsehen
haben.

Welche Potenziale sehen Sie bei diesen Trends fir die And Weiterbildung von Fachkraften und
inwiefern spielen die privatea Hochschuleinrichtungen lhrer Meinung nach bei diesen Potenzialen
eine Rolle?

Ich stimme durchaus zu, dass Hochschulen und natiirlich auch die privaten Einrichtungen eine wichtige
Rolle spielen fir die Augind Weiterbildungsmdoglichkeiten von Fachkrafténotz alledem denke ich

nicht, dass diese gesamtwirtschaftliche Aufgabe allein von den privaten Einrichtungen getragen wer-
den kann. Ich denke, man muss sich auf der politischen Ebene die Frage stellen, ob eine Veréanderung
der Zielsetzung innerhalb unsem#dungssystems nicht dringend notwendig ist, damit der Anspruch,
den wir an unser Bildungssystem haben, auch erfullt wird. Dem Anspruch einer Personlichkeitsbildung
wahrend der Ausbildung sollte dann natirlich auch ein privates Bildungssystem gerecbhwioes

Ziel sollte nicht sein, dass sich die an privaten Einrichtungen entwickelten Persdnlichkeiten von jenen
Personlichkeiten, welche an o6ffentlichen Einrichtungen ausgebildet wurden, unterscheiden. Das Ziel
sollte darin liegen, den Ansprichen der beigtgn Personlichkeitsbilder von morgen gerecht zu wer-
den. Hierzu z&hlt zum einen die Entwicklung eines ausgewogenen Selbstbewusstseins und hoher
Selbststandigkeit, aber auaum andererder Umgang mit Ambiguitat. Daher sollte auch jede private
Einrichtung- auch die ISM kritisch hinterfragen, ob ihr Ausbildungsangebot den Anforderungen ge-
recht wird. Es mag provokativ sein, aber ich denke, dass wir deutlich starker in unserer Bildung auf
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diese Anspruche eingehen mussen. Wir alle wissen, wie man heutechwissen rankommt. Heute

kann jeder alles "googeln". Mir ware es wichtig, ein systematisches Verstandnis zu entwickeln. Die
Personlichkeitsbildung ist neben der Wissensvermittlung meiner Meinung nach der wichtigste Bau-
stein. Die Art und Weise der Persthkeitsbildung, welche ich hierbei im Sinn habe, ist vermutlich
nicht allein durch Auslandssemester und Kurse zu Préasentationstechniken abzudecken. Zudem kommt
noch erschwerend hinzu, dass in den letzten Jahren eine starke Verschulung unseres Bildungssystem
stattgefunden hat, welche mdglicherweise ein weiteres Hindernis fur die erfolgreiche Persénlichkeits-
bildung darstellt.

AbschlieRend kann man sagen, dass es sicherlich zurzeit wenige Markte gibt, die so interessant, von so
enormer volkswirtschaftlicher Revanz und so im Umbruch sind wie der Energiemarkt. Daher sollte
man definitiv weiterhin an Ausund Weiterbildungen in diesem Bereich festhalten. In Deutschland
haben wir zudem einen Veooder auch Nachteil je nachdem wie man es sieht: die eher poliisc
getriebene denn rein 6konomischen Regeln folgende Energiewende stellt die Branche vor enorme,
bisher nicht gekannte Herausforderungen. Wenn diese erfolgreich gemeistert werden, kann der dar-
aus entstehende Wissengnd Erfahrungsvorsprung jedoch noch skimge zu internationale Wett-
bewerbsvorteilen fuhren.

Herr Feldmann, vielen Dank flir das Gespréch!
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Institutsleitung:

Prof. Dr. Ingo Bockenholt EMail  ingo.boeckenholt@ism.de
Tel. +49 231 975139 48
Prof. Dr. Arne Westermann E-Mail arne.westermann@ism.de
Tel. +49 231 975139 580
Ansprechpartner:
RebeccZimmermannM.Sc EMail rebecca.zimmermann@ism.de
(wiss.Mitarbeiterin) Tel. +49 231 975139 941

a Darstellung des Instituts

Das im Friihsommer 2016 neu gegrindBrand & Retail Management Institute @ ISM fokussiert auf
aktuelle Trends und Entwicklungen im Bereich der Markenfiihrung und des Handels. Dabei steht der
Anspruch im Mittelpunkt, wissenschaftliche Expertise und Erkenntnisse mit den Interessen und Be-
durfnisen der Unternehmenspraxis zu verbinden. Hierzu flhrt das Institut angewandte Forschungs-
projekte durch und publiziert die Ergebnisse sowohl fiir ein wissenschaftliches wie auch ein anwen-
dungsorientiertes Publikum in Fachmedien und Branchenpublikationen li@ar@etet es Unterneh-

men ein auf die Bedurfnisse von Markenartiklern und Handelsunternehmen zugeschnittenes Portfolio
von Marktforschungsund Beratungsdienstleistungen. Hierbei greift es gezielt auf die spezifische Ex-
pertise der im Bereich Marketing ledmden Professoren zurlick.

Das Institut will in seinen Schwerpunktthemen mittelfristig zu einem zentralen Kompetenzzentrum im
deutschsprachigen Raum werden, den Diskurs der angewandten Wissenschaft mitbestimmen und ers-
ter Ansprechpartner fir Unternehmen bEragestellungen in diesem Bereich sein. Langfristig soll die-
ses Wirkungsspektrum auch in den internationalen Bereich ausgedehnt werden. Konkret stehen dabei
zunachst die in der nachfolgenden Abbildung aufgefiihrten Forschungsbereiche im Vordergrund.
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Marketing &

Retail &Sales Brand Management Communications

Digital Marketing

A Multichannet A Markenidentitaten A Content Marketing A Digitale
Strategien A Markenpositionierung A Storytelling Geschaftsmodelle
Wissenschaftliche® eCommerce A Markenwert A SociaMedia AS/ 2 YYSNDS X
Forschung X AX AX i)l\zloblle Marketing
: Marktf h A PoSAnalysen Amageanalysen A Kommunikations A Potenzialanalysen
arktiorschung - 4 eyeTracking A PortfolloAnaIysen evaluation A Nutzungsdaten

A Kundenbefragungen AWerbewwkung analysen

A Vertriebsberatung; A Markenberatung A Kommunikationsberatung A Strategieberatung
Beratung und optimierung A Markenarchitektur A Instrumentenorientierte A Digital Competence
Training A Vertriebskonzepte A Internationale Trainings Trainings

AX Markenstrategien AX AX

AX

Abbidungl: Portfolio Brand & Retail Management Institu@ISM
Quelle: eigene Darstellung

Die aktuellen Themen und Forschungsprojekte des Instituts sind der folgenden Abbildung zu entneh-
men:

(HAUPTFORSCHUNGSTHEMEN WEITERE THEMEN
OmnichannelExzellenz EyeTracking
A ExzelleniModell A Entwicklung und Vermarktung ein8tandardprodukts
A Unternehmens und Konsumentenbefragung Luxusuhren vs. Smart Watches
A Sammelband A Studie
Content Marketing A Report
A Unternehmensbefragung A Veroffentlichung
A JournatPublikation geplant A Entwicklungvon Zukunftsszenarien
CorporateArchitectuream Pointof Sale Market DrivingReadiness
A StoreAnalyse A Betrachtung Innovationen, Potenziale und Erfolgsfaktore
A Konsumentenbefragung im Maschinenrund Anlagenbau
A JournatPublikation geplant SocialListening

A Automatisierte statistische Auswertung von

Nutzerkommunikation in sozialen Medien

Abbildung2: Themen und Forschungsprojekte Brand & Rbtaitagement Institute@ ISM
Quelle: eigene Darstellung
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b Hauptforschungsprojekte
OmnichannelExzellenz

Basierend auf einer intensiven Literaturanalyse, in die sowohl theoretische Werke zum Thema Mehr-
kanalvertrieb wie auch praktische Fallstudien eingeflossed hat das Institut ein eigenes Exzellenz
Modell fiir diesen Themenbereich erarbeitet. Dabei werden sowohl strategische Aspekte wie auch die
Kundenperspektive, die instrumentelle Umsetzung und schlief3lich die mit Omnickaimatdgien
verbundenen Prozse beriicksichtigt. Ziel ist es, mit dem Modell in den wissenschaftlichen Dialog ein-
zutreten sowie Handelsunternehmen und Markenartiklern ein Evaluatiomd Planungsraster fiir die
Analyse der eigenen Aktivitaten und als Richtschnur fiir die strategisctenfwvicklung dieser Aktivi-

taten an die Hand zu geben.

Das ExzelleAlodell bildete die theoretische Grundlage fir eine anschlieBende quantitative Analyse
der Thematik sowohl auf Unternehmerads auch auf Konsumentenseite. Anhand eines zweigliedrigen
Studiendesigns wurden beide Perspektiven untersucht und der derzeitige Umsetzungsstand bei Mar-
kenartiklern und Handelsunternehmen sowie die Kundenwahrnehmungmutdung von kanalUber-
greifenden Einkaufsmdglichkeiten in Deutschland aufgezeigt. Im Fokusdathaddie inhaltliche Ab-
stimmung beider Befragungen, um die Ergebnisse im Anschluss zueinander in Beziehung zu setzen und
Ubereinstimmunen oder Diskrepanzen zu identifizieren.

Studienergebnisse, theoretische Ausfiihrungen zum aktuellen Stand der Forsdwirgdas Exzel-
lenzModell werden in einem Sammelband publiziert, welcher voraussichtlich im Juni 2018 erscheint.
Neben den genannten Bestandteilen beinhaltet der Sammelband zahlreiche Fallstudien aus verschie-
denen Branchen, die aus praktischer Sicht eildick auf exzellente Omnichanrgbnzepte im
deutschsprachigen Raum erlauben werden. Abbildung 3 zeigt die Projektstruktur.

Unternehmensbefragung *  Herausgeberschaft eines
(Marken- und Sammelbandesinkl. Case Studies

Handelsunternehmen) Fokussierung des Themas aus

Konsumentenbefragung (Online- theoretischer und praktischer
Nutzer) i Sicht

Entwicklung der Fragebdgen auf * Branchenspezifische

Basis des Exzellenz-Modells Besonderheiten aufzeigen
Analyse des Zusammenhangs * Darstellung des aktuellen
zwischen Ergebnissen Forschungsstands

Abbildung3: Projektiiberblick OmnichannEkzellenz
Quelle: eigene Darstellung
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Content Marketing

Aufgrund der zunehmendeBedeutung von Content Marketing fiir Marketing und Corporate Commu-
nications hat sich das Institut dazu entschiedein Forschungsprojekt in diesem Bereich in Koopera-

tion mit dem Content Marketing Forum e.V. (CMF) zu initiieren. Basis bildet auch higudarbei-

tung des Forschungsstands und des theoretischen Rahmens. Darauf aufbauend wird derzeit eine Be-
fragung von Unternehmen mit Blick auf Strategien und Umsetzung von Content Marketing durchge-
fuhrt. Die Studienergebnisse sollen im Jahr 2018 im Rahmes dournaBeitrags publiziert werden.

Corporate Architecture am Point of Sale

Der Point of Sale und dessen Gestaltung spielt als zentraler Kontaktpunkt zum Konsumenten eine ent-
scheidende Rolle fur die Kaufentscheidung. Ziel dieses ForschungsprojelgsiistRahmen einer
branchenibergreifenden Analyse die innenarchitektonische Ausgestaltung des Point of Sale und ihre
Wirkung auf den Konsumenten zu untersuchen. Die nachfolgenden zentralen Forschungsfragen sind
dabei relevant:

1. Wie erfolgt die (innefjarchiektonische Ausgestaltung der Markenidentitat durch Markenar-
tikler und Handelsunternehmen?

2. Wienehmen die Kunden die (inngarchitektonischen Aspekte von Ladengeschaften wahr?

Um diese Forschungsfragen zu beantworten wurde ein zweigeteiltes Studieneesigokelt, das

eine gualitative und eine quantitative Methodik umfasst. Dazu wurden im Rahmen eines bewussten
Auswahlverfahrens verschiedene Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen ausgewahlt. Nach ei-
ner umfassenden Literaturrecherche uraifbereitung wurden die Stores der ausgewahlten Marken

im ersten Schritt in einer theoriebasierten kriteriengeleiteten Analyse unterzogen um Aufschluss tber
die Forschungsfrage 1 edangen. Erganzend dazu wurde hinsichttieh Forschungsfrage 2 eine Kon-
sumentenbefragung zur Relevanz der Point of Sale Gestaltung und deren Einfluss auf die Markenwahr-
nehmung durchgefihrt.

Zusatzlichlwurde im Wintersemester 2017/18 ein forschungsorientierter studentischer Workshop am
Standort Hamburg durchgefiihrt, in dem @éudierenden sich mit der Thematik beschaftigten.

Die Forschungsergebnisse werden im Januar auf der Corporate Architecture Tagung der Hochschule
Heilbronn in Kiinzelsau vorgestellt. Des Weiteren ist fir 2018 auf dieser Basis ein-Beitnagl ge-
plant.
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Abbildung 4 zeigt abschlie3end die Methodik.

1. Wie erfolgt diginnen)architektonische Ausgestaltung der Markenidentitat
durch Markenartikler und Handelsunternehmen?

2. WienehmenKundendie (innenr)architektonischen Aspekte von

Ladengeschaftemnvahr?
A Konsumentenbefragung zur
A Theoriebasierte Relevanz der Poimf Sale
kriteriengeleitete StoreAnalyse Gestaltung und deren Einfluss
auf die Markenwahrnehmung
A Beantwortung der ersten A Beantwortung der zweiten
Forschungsfrage Forschungsfrage

Abbildung4: Methodik Corporate Architecture am Point of Sale
Quelle: eigene Darstellung

c Weitere Projekte
Eye Tracking

Der Fokus liegt hier auf der Qualitat bzw. Usability von Oi8imeps. Mit Hilfe des EyiackingVer-
fahrens wurde der Onlin€hop eines exemplarisch ausgewéhlten Unternehmens mit Blick auf die zu-
vor genannten Punkte analysiert. Ziel war es dabei, zunéchst Erfahrungen mit der Methodik zu sam-
meln, auf dessen Basis anschliel3end ein Standfaatlkt entwickelt wurde, welches perspektivisch
vermarktet werden und weitere Forschungsprojekte mit anderen Partnerunternehmen generieren
soll. Aus theoretischer bzw. abstrahierter Sicht sind zudem kiinftige publikationsfahige Erkenntnisse
zur optimalen Gestaung von OnlineShops angedacht.

Social Listening

Um Erfahrungen mit innovativen Analysemethoden zu sammeln fungiert das Brand & Retail Manage-
ment Institute @ ISM als Wissenschaftspartner im Rahmen mehrerer sog. Social LiStedieg zu
verschiedenerThemenbereichen wie z.B. Kundenpraferenzen und Employer Branding. Die Studien
selbst werden von einem externen Partner, der Agentur Faktenkontor, durchgefiihrt. Sie basieren auf
der automatisierten, statistischen Auswertung von Nutzerkommunikation in sozMédien und fal-

len somit in den Bereich der sog. Big DAtalysen. Die Publikation der Ergebnisse erfolgt sukzessive

in Publikumsmedien (u.a. Wirtschaftswoche, Harvard Business Manager, Capital, Focus). In Abh&ngig-
keit von den gemachten Erfahrungen asich eine weitergehende Publikation im wissenschatftlichen
Kontext denkbar.
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d Veranstaltungen
Summit Digital Marketing

Am 21.11.2017 veranstaltete das Brand & Retail Management Institute @ ISM den Summit Digital
Marketing ander ISM in Dortmund. In diesem Raén haben sich verschiedene Experten aus deut-
schen Kreativagenturen mit aktuellen Fragen und Herausforderungen im Bereich des digitalen Marke-
tings auseinandergesetzt. Teilnehmer der Veranstaltung waren sowohl Studierende als auch externe
Praktiker.

Symposim OmnichannelExzellenz

Fur Mai 2018 ist ein Symposium zum Thema Omnichabxetllenz an der ISM KdIn geplant. Ein
Anlass des Symposiums ist unter anderem die Vorstellung des Sammelbands zum entsprechenden
Thema, welcher im Juni 2018 erscheint. Geptand Vortradge und Diskussionen von Praktikern und
Wissenschaftlern zu aktuellen Fragestellungen im Omnichafmedext. Das Programm richtet sich
sowohl an wissenschaftliches als auch praxisorientiertes Publikum.

e Organisation und Struktur

Um die vorgenannten Projekte realisieren zu kdnnen hat die Institutsleitung entsprechende Strukturen
geschafft. An erster Stelle sei hier die Schaffung einer wissenschaftlichen Mitarbeiterstelle genannt,
die seit November 2016 mit einer im wissenschafditliKontext erfahrenen und methodisch versier-

ten Kraft, Rebecca Zimmermann, M.Sc., besetzt ist. Dank dieser Mitarbeiterstelle konnte sowohl der
gquantitative als auch der qualitative Output des Instituts in 2017 deutlich gegentiber dem Griindungs-
jahr gesteigerwerden.

Daneben nutzt das Institut die professorale Kompetenz der ISM um projektbasierte Kooperationen
einzugehen, sog. Associatédbildungs zeigt eine Ubersicht, welche Kollegemd Kolleginnen bereits

in Institutsaktivitdten eingebunden sind. Ergé&md werden mit weiteren Kolleginnen und Kollegen
kontinuierlich Gespréache geftihrt.

OmnmhannelExzeIlenz Lk Ey.eTracklng | | 5“;1
(mit Prof. Dr. Audrey Mehn, Kt (mit Prof. Dr. Stephanie Jaint

& & g
ContentMarketing 4 | ‘ﬂ Luxusuhren vs. Smart Watches ™

(mit Prof. Dr. Eckhard Marten, Prof. Dr. Christoph (Inhaltliche Leitung: Prof. Dr. Meike Terstiege)
Moss, Prof. Dr. Marcus Simon) LA

. Market DrivingReadiness —
CorporateArchitectuream Pointof Sale :E; (Inhaltliche Leitung: Prof. Dr. Meike Terstiege)

(mit Prof. DrLarsGunnar Frahm)

Abbildung5: Forschungsprojekte mit Associddeteiligung
Quelle: eigene Darstellung
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Extern ist da8rand & Retail Institute @ ISkh Rahmen der 0.g. SoclasteningStudien eine Koope-

ration eingegangen. Zudem hat sich das Institut erfolgreich an einer komplexen Ausschreibung mit
zahlreichen Partnern aus anderen Wissenschaftsbereichen fir die Grindung eines Kompetenzzent-
rums im Bereich der Feuerwehund Rettingstechnik beteiligt. Dem Institut wird hier ab dem Jahr
2018 die Aufgabe zukommen, das Kompetenzzentrum zu einer Marke aufzubauen und ein Marketing-
konzept zu entwickeln.

Im Rahmen der Omnichanr8tudie erfolgte zudem eine Kooperation mit dem HandelsaediNord-
rheinrWestfalen Westfalen Minsterland e.V.

Perspektivisch sollen die Kooperationen mit externen Partnern weiter ausgebaut werden. Hierfir wer-
den aktuell sowohl auf nationaler wie internationaler Ebene Gespréche gefiihrt, die in 2018 in konkre-
ten wissenschaftlichen und praktischen Projekten minden sollen.

Institutsleitung:

Prof. Dr. Ingo Béckenholt EMail  ingo.boeckenholt@ism.de
Tel. +49 231 975139 48

Prof. Dr. MichaeBenz EMail michael.benz@scm.ism.de
Tel. +49 69 66059367 79

a Darstellung des Instituts

5AS 9AYNROKI G dzy 3 -Instjtut defXISM zagieordhel. Die Eirriéhturig Wient den fachlich

auf Logistik, Operations und Mobilitat kangrierten Mitarbeitern der ISM als organisatorische Basis

fur deren Forschungsarbeit bzw. Projektarbeit. Fokus der Arbeit ist die anwendungsorientierte For-
d0Kdzy3d 51 3&8 YSNYLINRRdz] G dzyR RSNJ bdzl f Sdza RS& Lyaf
teNy F GA2y | f [23Aa0A0a 9 {dzlld e /KFEAY alyl3aSySyise
Thema Wertschopfungskettenmanagement in internationalen Netzwerken gelegt hat.

Durch das 2015 gegriindete Institut sollen vorhandene Mdglichkeiten und Opportunitaterojekt-

bereich entsprechend kanalisiert werden. SCM@ISM stellt somit eine Forsehundgsooperations-

plattform dar, die die Grundlagen fir eine unkomplizierte Zusammenarbeit mit externen Partnern aus

dem Bereich Wissenschaft und Praxis gewahrlei&et. S a A G NDSAGSNI RS&a Lyaaa
schatftigen sich mit den Themen Supply Chain, Cluster und Mobility Management auf Forschungsebene
bzw.im Bereich Wissenstransfer. Ziel ist es, fur alle drei Teilbereiche des Institutes organisatorische
Einheiten afzubauen, die langfristig auch mit den entsprechenden Master Studiengangen ausgestat-

tet werden. Zur Steigerung der Motivation der Institutsmitarbeiter werden Promotionsmaoglichkeiten

FNNJ RIFd DSO0ASEH af{dzldldf e / KIFIAya>X of fdZAGSNI dzy R aa?2
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b Faschung & Projekte
Gutachten: Emissionsfreier OPNV in der Landeshauptstadt Wiesbaden

Im Rahmen des im Fruhjahr gestarteten Forschungsgutachtens untersuchte das Institut SCM@ISM die
Fragestellung, welche Auswirkung die Einfiihrung eines komplett elektrorsciobetriebenen OPNV

durch Elektrobusse und die Erstellung einer CityBahn in der Landeshauptstad Wiesbaden hat. Das Gut-
achten (60 Seiten) enthielt neben einer wissenschaftlichen Studie eine Empfehlung fiir das weitere
Vorgehen um die Emissionen in der Lesithuptstadt nachhaltig zu senken.

Die Landeshauptstadt Wiesbaden befindet sich stetig im Wachstum und muss Lésungen fur das stei-

gende Verkehrsaufkommen insbesondere auch durch neue und innovative Mobilitatslésungen finden

und umsetzen. Um dariiber hinaasich dem Ruf einer Kurstadt mitten im Herzen Deutschlands ge-

recht zu werden, missen besonders nachhaltige Losungen geschaffen werden, die zu Gunsten der Bur-

SN AY aAidiGSft Lzy1id RS yundynmuaelddritragichkeivbeviaibgerSkgnndnS A & G dz

AlsLandeshauptstadt hat Wiesbaden dartiber hinaus eine Vorbildfunktion fir eine besonders umwelt-

FNBdzy Rt AOKS dzyR Y2RSNYS {dGFRG 1Tdz SNFNftftSyd 9AyS

mtbx AY RSNI[FYyRSakKlIdzJiadl RG Gutdshiendb&@cgftaéturdeSt OK S &

Das ganzheitliche Mobilitatsystem der ESWE Verkehrsgesellschaft mbH basiert dabei auf einem Vier

Saulera 2 RSt f & 5A8a8Sa 0SadSKiG 1T dzy SAySy | dzA RSN ySadz
I Ky d o { (i N@/iéspddiaf: Bad Schivhlbach) und dem Austausch aller Dieselomnibusse ge-

gen vollwertige batteriebetriebene elektrische Busse bzw. gegen Brennstoffzellenbusse. Zusatzlich ist

in einem vierten Teilprojekt geplant, die vorhandenen 18 Hilfsfahrzeuge von Werkstatt, Vexkiehrs

sicht und Verkehrsiiberwachung (PKWs und VersorguKyfgs mit Dieselantrielgurch vollelektri-

sche Fahrzeuge zu ersetzen. Besonders positiv ist dabei hervorzuheben, dass es sich bei dem durch die

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH vorgeschlagenen Konzeph untegriertes Gesamtkonzept han-

delt, bei dem alle in diesem Gutachten untersuchten Verkehrssysteme in ihrer Anwendung sehr gut

ineinandergreifen und sich gegenseitig erganzen. Dartber hinaus begreift die ESWE Verkehr diesen

Umstieg auf neue Verkehrssyste auch als Chance, um den Wechsel von einem Verdahrgu ei-

nem Mobilitatsdienstleister fiir die Landeshauptstadt Wiesbaden zu schaffen.

ESWE Verkehr

Elektromotorischer OPN\Integratives Gesamtkonzept
CityBahn Batteriebusse 2 Brennstoffzellen 3 Hilfsfahrzeuge
Neue CityBahn als Austausch aller busse Austauschaller
awNO{3INF G& RS Dieselomnibusse gegen Einsatz von Brennstoffzellen | verbrennungskraft
Ballungsraumes (Strecke: vollwertige elektrisch bussen auf Strecken, die motorisch betriebenen
Mainz ¢ Wiesbadert, Bad betriebene Omnibusse nicht vom Elektrobus Hilfsfahrzeuge durch
Schwalbach) angefahren werden kénnen. | Vollelektrische Fahrzeuge

Angebote fur ganzheitliche Mobilitat / Letzte Meile
- Ergédnzende Mobilititsangebote

Herausforderung:

ONF Nf tdzy3d RSNI[SAGEAYAS abl OKKFfGAIS dzyR dzvg St (@S
gewahrleisten die Mobilitdét von Menschen und Unternehmen und reduzieren gleichzeitig die verkehrsbezogen
.8t laldzy3aSy FNNJI aSyaoOKSy dzyR ! YgSt

Abbildungl: Integratives Gesamtkonzept: Emissionsfreier OPNV in der Landeshauptstadt Wiesbaden
Quelle: eigeneDarstellung
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Aus diesem Grund sollen eine Vielzahl an neuen Innovationen parallel zur Realisierung der CityBahn
bzw. der neuen Omnibusse verwirklicht werden. Hierzu gehdéren beispielsweise die folgenden Dienst-
leistungen und Ldsungen:

A Carund BikeSharing: Agebot von neuen Mobilitatsdienstleistungen auf Basis der SEaomomy
entlang der CityBahn, um damit eine neue Mobilitat fir die Flache zu garantieren.

A Digitalisierung: Ausstattung der Fahrzeuge fur die Erfordernisse unserer mobilen Welt{zABl W
und Ladestationen fiir Mobiltelefone) um damit auch ein neues Publikum vom OPNV iiberzeugen
zu kénnen.

A Entertainment: Neue Formen des @®oardProgramms bzw. Méglichkeit des Einkaufs in der Bahn
bzw. an der Haltestelle.

A CityLogistik: Nutzung der neuen Infrasktur fir eine emissionsfreie Versorgung der Innenstadt
bzw. mdglicher Einsatz auch von Gdteams.

A Mastenmanagement: Optimierung der bestehenden Mastenlandschaft in der Landeshauptstadt
um damit zum einen die Zahl der Masten zu verringern und zum andene® Lésungen an den
Masten anbieten zu kénnen (z.B. Stromtankstellen oder aktives Parkplatzmanagement).

A Stromspeicherung: Einsatz der Batteriebusse auch als flexible Stromspeicher

Neue innovative Bedrohung durch

Mobilitatslésungen fur Integraler Bestandt_en des Eine von 16 deutschen SFhaffung nachhaltigel Dieselfahverbote, die

. - polyzentral strukturierten . . Lésungen, um dem Ruf

ein steigendes ; ] . ; Stadten, die zu hohe : . . unabsehbare Folgen au
RheinrMain-Gebiets mit einer Kurstadt mitten im

Verkehrsgufkommen rund 5.5 Mio. Luftschadstoffemissionen Herzen Deutschlands Funktlonsfahlgkelt\/er—_
durch stetiges urbanes und Entsorgung sowie

Einwohnern (z.B. NO2) aufweisen,
Wachstum Mobilitat hatten

gerecht zu werden

Landeshauptstadt Wiesbaden

| SN} dzA F2NRSNHzyIY ONRBRGStfdzyd SAySa AyadaSaNASNIE

[ SAGEAYAS oabl OKKFEGAIS dzyR dzvyg St G OSNINNIE AOKS az2oi
die Mobilitdét von Menschen und Unternehmen und reduzieren gleichzeitig die verkehrsbezogenen Belastunger
aSyaoOKSy dzyR | YgSt Gda

Abbildung2: Status quo und Zielsetzung der Landeshauptstadt Wiesbad

Quelle: eigene Darstellung
LY wlKYSyY IVQSNJ:y'[:]SN\ﬁdZOKdZYEl RS & DSéI-YG‘[ZVTSLJGSé C
2 ASa0lRSyda Aald RSdzift AOK 3ISe2NRSYZ RIFaa RAS [ yR:

ein stetiges Wachstum aufweisen wird. Soddieispielsweise durch das Anwachsen der Bevdlkerung

in der Landeshauptstadt Wiesbaden von 275.000 auf 300.000 Einwohner ein massives Wachstum des
Verkehrs zu verzeichnen sein, welches in Einklang mit der Philosophie einer Kurstadt gebracht werden
muss. MG RSNJ +SNBANJ]fAOKdzyd RSa DSalyvYdl2yi SLIXGSa a9
2 ASa0FRSya aSaild RAS [lyRSakKldzaJiadlrRG 2ASaocl RSy
3SadzyRS {GFROAGZ RAS AKNBY . NNIA SwlohkaffemaaizieherdiésLidzy |
Ambiente schafft. Durch das komplette Ersetzen der Dieselomnibusse durch CityBahn und Batteriebus
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werden rund 2/3 weniger Energie verbraucht. Damit wird insbesondere das Postulat der Nachhaltig-
keit erflllt: In letzter Konsequersteht damit unseren nachfolgenden Generationen mehr als zweimal
mehr Energie zur Verfligung. Auch fur das klimarelevante CO2 bzw. flr Schadstoffemissionen durch
Stickoxide und Feinstaub wurde deutlich: Alle neuen elektromotorischen Verkehrstrager produziere
schon jetzk; also unter Betrachtung des existierenden bundesdeutschen Strommqirassiv weniger
Emissionen als die Vergleitlieselomnibusse bzwPKW. Bei einer Betrachtung einer ganzlich emissi-
onsfreien Energieerzeugung durch regenerative Energiégiupotenziert sich dieser Effekt nochmals
betrachtlich.

Als Rickgrat des gesamten Konzeptes muss dabei die CityBahn gesehen werden, die als neue leistungs-
fahige Verbindung der beiden Landeshauptstadte bestehende Konzepte aufbricht und Raum fir neue
Mobilitatkonzepte schafft. Hierzu gehéren Themen wie-Sharing oder Bik&haring (deren Statio-

nen entlang der CityBahn erstellt werden kénnen) ebenso wie Entertainment Programme (das Fahren
mit der CityBahn wird zum Erlebnis) oder gar Stadtversorgungskanpeptvollelektrischer und ge-
rauscharmer Guteifram (CityLogistik). Dartiber hinaus kobnnen an den Masten der Anlagen auch neue
Dienstleistungen durch die ESWE angeboten werden (z.B. Stromtankstelle oder Parkplatzmanage-
ment). Entscheidend ist dabei aber audass dieser moderne Verkehrstragem Vergleich zum her-
kommlichen Dieselomnibuswesentlich gerdusctund erschitterungsarmer ist. Moderne Schienen-
fahrzeuge weisen um bis zu 15 db(A) geringere Gerduschemissionen auf und schonen damit Menschen
und Geldude.

Unterstitzung der Smart Mobility & Integrated Logistics Experiments Lab (srvilad) auf der Hy-
permotion ¢ Organisation einer Veranstaltungsreihe auf der Hypermotion

Die Hypermotion als Fachausstellung mit begleitenden Fachkonferenzen zu den Tlogisék, IMo-

bilitat und Digitalisierung wurde dieses Jahr erstmalig von der Messe Frankfurt GmbH organisiert und
SNl yadtltiSid 58N +SNIryadlfiddzy3aYAE KIFIG ySoSy !
und Konferenzen angeboten; Themen waren dietBlgiTransformation von Verkehr, Mobilitat und

Logistik.

Unter der Leitung von Herrn Prof. Dr. Michael Benz (Institutsleiter SCM@ISM und Studiengangsleiter
M.Sc. International Logistics & Supply Chain Management, ISM Frankfurt) wurde im Rahmen der Vor-
bereitung fur die Hypermotion ein Arbeitskreis an der ISM gegrundet, der fir die Organisation der
a¢lkflaa TdzZAOIGNYRAI 4N { SOKa {GdRSylGLYYySy KIFoSy
schaftigt. In der zweimonatigen Vorbereitung wurden die Talks $mecher festgelegt, alle Veran-
staltungsmoglichkeiten diskutiert und Marketingmafl3nahmen fiir die Vortrage erarbeitet.

Das Endprodukt des Arbeitskreises kann sich sehen lassen: Sechs Speaker aus verschiedensten Berei-
chen stellten dem bunt gemischten Mesasd Konferenzpublikum ihre zukunftsweisenden und in-
spirierenden Talks und Themen wdarauf folgte eine Diskussionsrunde mit Moderator und 4SM
Dozenten Urs Liedtke. Unter den Speakern waren unter anderem Herr Prof. Dr. Werner Enderle (Leiter
Navigation 8pport Office, ESA/ESOC) und Herr Prof. Dr. Bernd Schabbing, der die Ergebnisse einer
ISMStudie zum Thema Mobilitat vorgestellt hatte. Die ISM war zudem mit einem Informationsstand

vor Ortprasentund konnte in den aktiven Kontakt mit Interessierten treten.

Insgesamt waren die Talks durch die interessanten Themen und Sprecher einer der Héhepunkte der
Hypermotion. Der ISM Arbeitskreis unter der Leitung von Prof. Dr. Michael Benz freut sich, brei eine
solch zukunftsorientierten und praxisnahen Projekt mitgewirkt haben zu kénnen.
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Studie: Digitale Disruptionen von Versorgungsunternehmeiiin Vergleich von Angebot und Kun-
denbedurfnissen

Die Digitalisierung wird zu Disruptionen durch neue Produkte umdces in allen Geschaftsfeldern
unserer Unternehmen fiihren. Diese Entwicklung wird sich auch in den Bereichen der Versorgungsun-
ternehmen vollziehen. Aus diesem Grund will das Institut SCM@ISM in enger Zusammenarbeit mit
dem Verband kommunaler UnternehmexV. lber einen Fragebogen den aktuellerdgstand und
mdgliche Potenziale kommunaler Unternehmen untersuchen. In Kombination mit einer kunden
Befragung soll die Licke zwischen dem Angebot und dem Bedarf der Kunden geschlossen werden.
Dadurch kénnen neaiPerspektiven fur die kommunalen Unternehmen aufgedeckt werden, um somit
einen Ansatzpunkt fur die Entwicklung hin zu ganzheitlichen Produkten zu finden, die dariiber hinaus
I dzOK SAYy {GFNIOLdzy1d FNNIRAS aof{ YENIL /Adeéda RSNJI %dz
In Zusammenarbeit mitem Verband kommunaler Unternehmen e.V. werden zurzeit die letzten Fra-
gestellungen ausgearbeitet, so das mit einem Start der Befragung im Frihjahr 2018 zu rechnen ist. Die
Ergebnisse werden dabei im Rahmen einer Abschlussarbeit degti&Mntin Tatjana Wén ausgear-

beitet und sollen in Form einer Studie im Jahr 2018 veroffentlicht werden.

Geschaftsfuhrung:
Prof. Dr. Ingo Béckenholt EMail  ingo.boeckenholt@ism.de
Tel. +49 231 975139 48
Prof. Dr Walter Jochmann EMail  walter.jochmann@kienbaum.com
Tel. +49 211 9659 399
Ansprechpartner:
Prof. Dr. Stefan Diestel EMail  stefan.diesel@kienbauminstittism.de
(akademischer Direktor) Tel. +49 231 975139 588
Frank SteirM.Sc E-Mail frank.stein@kienbauminstitutism.de
(wiss. Mitarbeiter) Tel. +49 231 975139 741

a Darstellungdes Instituts

Das Kienbaum Institut @ ISM flr Leadership & Transformation ist ein Forsehnddgsompetenz-
zentrum, das praxisrelevante Losungen fur Trendthemen der Personalwirtgcimstbesondere aus

den Bereichen Leadership, Transformation & Change Management, Demografie und Human Resources
¢ erforscht und entwickeltDas Institut ist im Novembe&¥014 als JoirVenture der Personalind Ma-
nagementberatung Kienbaum sowie der International School of Management (ISM) gegriindet wor-
den. Es bietet neben anwendungsorientierter Forschung und der Verdoffentlichung der Forschungser-
gebnisse fiur ein breites Plikum in Wissenschaft und Praxis auch individuelle Qualifizierungsldsungen
und spezielle Beratung@gstungen fir Unternehmen an.
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Abbildungl: KompetenzArchitektur des Kienbaum Instituts @ ISM
Quelle: eigene Darstellung

Das Aufgaben Kompetenzund Leisungsspektrum des Kienbaum Instituts @ ISM l&asst sich deker
folgt beschreiben:

1. Das Institut vereint wissenschaftliche Kompetenzen mit Beratungsexpertise. Erklartes Ziel des
Instituts ist es, Erkenntnisse Uber die effizientere und effektivere Nutzungéssourcen ei-
ner Organisation zu gewinnen und dabei Ansétze, Modelle und Methoden des Managements
zu konzipieren. Dies schlieRt auch eine Uberpriifung der Wirksamkeit sowie die Formulierung
konkreter Handlungsempfehlungen fir Unternehmen und Personalrmeareig.

2. Das Institut begleitet Unternehmen bei der Entwicklung der Kompetenzen ihrer Mitarbeiter
und Fuhrungkrafte. Um eine wirklich erfolgersprechende und nachhaltige Veranderung zu
gestalten, entwickelt das Institut individuell zugeschnittene und graleévante Qualifizie-
rungslosungen fur Unternehmen. Dies geschieht auf Basis bewéhrter Methoden und Strate-
gien sowie Uber alle Branchen und Funktionen hinweg. Bei der Gestaltung von Qualifizie
I6sungengreift das Institut nicht nur auf seinen Erfahrgsghatz im Bereich der Kompetenz-
entwicklung von Mitarbeitern und Fihrungskréaften zuriick, sondern ist im engen Austausch
mit seinen Partnern von Kienbaum und der ISM. Vor allem im Rahmen seiner Caacsinilg
dung vermittelt das Institut die erfolgsrelevam Kenntnisse und Fertigkeiten, um Beratungs
und Veranderungsprozesse mit Individuen und Teams souveran gestalten und durchfiihren zu
kdnnen.

3. Neben der kontinuierlichen Erforschung von Zukunftsthemen des Human Resource Manage-
ments sowie der Entwicklungdividueller Qualifizierungsldsungen fur Unternehmen bietet
das Kienbaum Institut ausgewéhlte Beratungsleistungen an. Dabei konzentriert es sich auf sol-
che Fragestellungen und Problemfelder, die optimal auf den Ergebnissen unserer Studien und



ISMForschungsbericht 201 25

Forschungsarbigen aufbauen. Aktuell bietet das Institut ein Screening petenzellen Ge-
fahrdungen und Belastungen im Betrieb sowie einen Check der digitalen Kompetenz von Mit-
arbeitern und Organisationen an.

Geschaéftsfuhrer des Instituts sind Prof. Dr. Walter Jochmigtitglied der Geschaftsfiihrung der Kien-
baum Consultants International, sowie der Prasident der ISM, Prof. Dr. Ingo Béckenholt. Akademischer
Leiter ist Prof. Dr. Stefan Diestel, Hochschullehrer fir Psygho&k Management an der ISM.
M.Sc.Frank Stein istvissenschaftlicher Mitarbeiter/Doktorand.

b Projekte

(1) { G dzKantpetenzen digitalisierter Arbeét(Kooperation mit Prof. Dr. Heike Bruch, Universitat
St. Gallen)

Angesichts der fortschreitenden Digitalisierung in einer Vielzahl von Arbeitsumwelten stellt sich
zwangslaufig die Frage nach den zentralen Kompetenzen fir digitalisierte Arbeit. Im Rahmen der Ko-
operation mit Heike Bruch sollererschiedenelTypen «digitatiierter Arbeit»konzeptualisiert sowie
operationalisiert werden. Zur Analyse von Kompetenzanforderungen und relevanter Erfolgsfaktoren
werden strukturierte Experteninterviews mit unterschiedlichen Fachwie Flihrungskraften durchge-

fuhrt und mittels qualiativer Inhaltsanalyse ausgewert&ie Studienergebnisse sollen in praxisnahen
Journals publiziert werden.

(2) +SeniorDesignLab

Im Rahmen eines drittmittelgeforderten Forschungsprageldil ein neues, designientiertesinnova-
tions- und Geschéaftsmodell erforscht und erprobt werdelas +SeniorDesignLalm diesem Modell
sollen Kreativund Sozialwirtschaft eine gemeinsame Dienstleistung fir Unternehmen anbieten, die
sich den Herausforderungen des demografischen Wandeto#ort stellen wollen.

Basis fur die Entwicklung des Modells ist die DeSignkingMethode. Mittels Design Thinking sollen

die Bedirfnisse einer alternden Gesellschaft erkannt und in wirtschaftliche Konzepte undizgtrak
Angebote Uberfuhrt werdertchliel3lich gilt es zu ermitteln, unter welchen Voraussetzungen und Rah-
menbedingungen heutige Senioren effizient und nutzerorientiert in einem Kreativprozess mitwirken
kénnen. Im Ergebnis dieses Vorhabens entsteht das +SeniorDesignLab als ein neues risnondtio
Dienstleistungsmodell, um dem demografischen Wandel ideenstark zu begegnen. Designer, Senioren
und Unternehmen entwickeln gemeinsam neue Produktideen und setzen sie prototypisch um.

Integrierte Projektpartner des ForschungsprogkSeniorDesignLatind das Designbiro MMID Es-
sen, das Fraunhofdnstitut fur Umwelt, Sicherheitsund Energietechnik UMSICHT sowie die Interna-
tional School of Management in Dortmund als auch das Sanitatshaus Kraft. Weitere Vernetzungs-
partner ist die Folkwang Universitder Kiinste.

(3) Studieob S¢ [ S| RS NE(KobperatipromhtiKerbaum Consultants Internationaihd
StepStone, laufende Studie)

Zielgruppe sind Faehnd Fihrungskraftalie jeweils einerspezifischerrragebogernzur onlinebasier-
ten Bearbeitungerhalten.Die Befragung adressiert unterschiedliche moderne Fihrungsstile, die aktu-
ell in der Forschung sowie in der Praxis diskutiert werden: Transaktionale Fuhrung, transformationale
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Fuhrung, integrative Fihrung, Servant Leadership, Digital Leadership, Sharexshipaekc. Primares
Anliegen ist die Analyse der Bedeutung dieser Fihrungskonzepte fur Leistung sowie Innovation in un-
terschiedlichen Arbeitsund Organisationkontexteieflr dieseBefragungrorgesehene Stichprobe
sollca.10.000 Fachund Fuhrungskré¢ umfassenDie Ergebnisse sollen Erkenntnisse tber die Ver-
breitung der teilweise in Forschung sowie Praxis unterschiedlich konzeptualisierten Fihrungsstile und
deren Zusammenhange zu Leistungsverhalten liefern.

(4) Laufende Forschung zu Selbsbwie Emotimssteuerungsprozessen, Motivation und protekti-
ven Ressourcen

InZusammenarbeinit dem Leibnidnstitut fiir Arbeitsforschung an der TU Dortmund (www.ifado.de:

Dr. Wladislaw Rivkinhat Stefan Diestel verschiedeffegebuchidien zur Wirkung vorFihrung,

Sdbst- und Emotionskontrollanforderungesowie personlichen Ressourcanf Motivations sowie
Erschopfungserleben durchgefiihRerner wurden gemeinsam mit der Fachhochschule fiir Okonomie
und Management (FOM: Prof. Dr. Kai Externbrink) Studien zur Wirlkam@eoppelbelastungen im
Studium sowie im Beruf auf psychische Beanspruchung realisiert. Hierbei liegt das Augenmerkt primar
auf Selbstkontrollfahigkeit, die als protektive Ressource nur im Falle einer Belastung wirkt. SchliefZlich
wurden weitere Forschungspjekte mit Studierenden an der ISM abgeschlossen, deren Datengrund-
lagen fur Publikationen verwertet werden kdnnen.

(5) Promotionsprojekt zurorganisationalen Ambidextrie (Kooperation mit Prof. Dr. Heike Bruch
und Prof. Dr. Alexander Zimmermann, Universitét Sallen)

Im Rahmen seiner Promotiamidmet sich Frank Stein der Wirkung von organisationalen Strukturen,
Prozessen und Systemen sowie strategischen Programmen auf die Leistung von Individuen, Teams und
Unternehmen. Im Zentrum seiner Forschung steht das Konzept der organisationalen Ambiddxtrie, d.
wie Unternehmen die dualen, gleich bedeutsamen, aber wechselseitig konkurrierenden Ziele von In-
novation und Effizienz simultan managen kénngtudiendesign, Stichprobenakquise sowie Fragebo-
gen sind in Abstimmung mit dem Projektpartner Kienbaum Congsltaternational finalisiert und im

I. Quartal 2018 werden umfangreiche Befragungen in zeitlich begrenzt eingerichteten Projektteams
durchgefuihrt. Ziel dieser Befragungen ist die Analyse von Einflissen der tedrindividualam-
bidextrie auf Leistungspresse unter Berlcksichtigung von vermittelnden Wirkmechanismen sowie
kontextuellen Randbedingungen. Weitere Erhebungen gemeinsam mit Frau Prof. Bruch sind in Pla-
nung.

6) 126 {20A1It aSRAIF ¢NI¥yaF2N¥a wSONgbdpeSatdh @it 9 FI f dzt
Prof. Dr. Torsten Bornemann und D8tefanHattula, GoetheUniversitat Frankfurt am Maih

Im Rahmen einer onlinbasierten experimentellen Studie sollen Einflisse von Shtadia-Profilen

auf die Eignungsbeurteilung von mehr oder weniger kompeterteung Professionals untersucht
werden. Hierbei werden Recruiter von Kienbaum gebeten, die CVs sowie dieMseaiaProfile von
fiktiven Bewerbern durchzulesen und hinsichtlich der Wahrscheinlichkeit der Einstellung zu beurteilen.
Die Kooperationsstudimit dem Lehrstuhl von Prof. Dr. Bornemann ist Ende 2017 gestartet.
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(7) Absolventenstudie 2.0: Absolventen 2@lunter die Lupe genommen (Kooperation mit Kien-
baum Communications, laufende Studie)

In Anlehnung an die Absolventenstudieon 2015und 2016werdenauch diesmal die Ziele, Wertvor-
stellungenund Karriereorientierung der sogenannten Generation Y (Geburtsjahrgange 1980 bis 1999)
erfasst und im Hinblick auf ihre Konsistenz mit den Ergebnissen aus dem Vorjahr vergleichend analy-
siert. Die Befragung ist abgghlossen, die Ergebnisse dieser Studie werden Anfargy2odffentlicht.

(8) Praxisprojekte

Das Kienbaum Institu® ISM beteiligte sich mit seiner methodischen sowie konzeptuellen Expertise
an verschiedenen Beratungsprojekten in der Praxis.

Bei einemmittelstandischen Versorgungsunternehmen aus Nordriiestfalen wurdedas Betriebli-

che Gesundheitsmanagement systematisch ausgebaut und dessen Malinahmen evaiugahmen
des Projektes wurden fir den Kundangepasste Prozessier Férderung deMitarbeitergesundheit

entwickelt sowie realisiertdierbei werden zentrale Aspekte de&ihrungsverhaltes) die Ressourcen
der Mitarbeiter sowie organisationale Strukturen uAblaufe adressiert

In Kooperation mit einer internationalen Wirtschaftsprifungsgesbbdt hat das Kienbaum Institut @

ISM auf der Grundlage von relativ umfangreichen Datensétzen aus unterschiedlichen organisationalen
Settings Analysen von Zusammenhangen zwischen psychologischen Einflussfaktoren (wie etwa Belas-
tungsquellen, Beanspruchungsfen und protektiven Ressourcen) und Fehlzeiten sowie Teamleistung
durchgefihrt. Ziel des Projekts ist die auf moglichst prazisen Schatzungen basierende Quantifizierung
der aus Mal3nahmen sowie Initiativen des betrieblichen Gesundheitsmanagements resulériEin-
sparungen in Personalkosten. Die Analys®d Rechercheergebnisse flieRen in ein quantitatives Mo-

dell ein, das fur Beratungszwecke in Fragen des betrieblichen Gesundheitsmanagements und dessen
Einflisse auf Prozesse der Wertschopfung zum Einsatmkn soll.

¢ Forschungsvorhaben von Kienbaum Institut @ ISM

(1) Das Zusammenspiel von Schlaf, Personlichkeit und Affektwechsel in der Vorhersage von Wohl-
befinden und Leistung am Arbeitspla{DFGAntrag)

Priméres Ziel unseres Forschungsvorhabens ist die Uetanag der Einfliisse des nachtlichen Schlafs

fur das Befinden und die Leistungsfahigkeit bei der Arbeit. Hiermit leisten wir einen Erkenntnisbeitrag
zu diesem relativ jungen Forschungsfeld, indem wir vermittelnde Prozesse und modulierende Faktoren
auf dieseProzesse wie zum Beispiel den personlichen Chronotypen (Schlaftypen) und tagliche Anfor-
derungen der Arbeit untersuchen. Unser Forschungsvorhaben ist zudem von hoher praktischer Re-
levanz, da aktuelle Erhebungen aufzeigen, dass Schlaf von Erwerbstitiggrmend gefahrdet ist

und nicht immer im Einklang mit dem individuellen, biologisch praferierten Schlaffenster stattfindet.
Durch den empirischen Nachweis von Zusammenhé&ngen zwischen Schlafcharakteristika und dem
Wohlbefinden sowie der Leistungsfahigikeei der Arbeit machen wir auf die tagesspezifischen Wirk-
mechanismen der Schlafprozesse sowie deren Randbedingungen aufmerksam, die gezielt in der Ge-
sundheits und Leistungsforderung am Arbeitsplatz Beachtung finden sollten.

Im Rahmen dieses Forschungsatrens sollen drei Studien (Studie 1: Studie in kontrolliertem Setting;
Studie 2: Tagebuchstudie im Feld; Studie 3: Quasiexperimentelle Feldstudie) mit insgesamt tiber 500
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Teilnehmenden realisiert werden, in denen unterschiedliche methodische Zugangdag@skiisfte,
Leistungstests, Aktigraphie zur Erfassung objektiver Schlafparameter) kombiniert werden.

Das Projektvorhaben soll als Antrag fir Sachmittelbeihilfe bei der Deutschen Forschungsgesellschaft
eingereicht werden (geplantes éfektvolumen: cal55.000 Euro).
Literatur

Maydych, \..Claus, M.Dychus, N.Ebel,M., Damaschke, ;Diestel, S. et a(2017): Impact of chronic
and acute academic stress on lymphocyte subsets and monocyte funttioALoS ONE.2.
(2017), Nri11, s. 1109.

Institutsleitung:

Prof. Dr. Ingo Béckenholt EMail  ingo.boeckenholt@ism.de
Tel. +49 231 975139 48

Prof. Dr. Werner Pauen EMail werner.pauen@ism.de
Tel. +49 89 2000350 80

Prof. Dr. Dieter Schlesinger EMail  dieter.schlesinger@ism.de
Tel. +49 89 2000350 86

Ansprechpartner:

Vanessa Piller B.A. EMail vanessa.piller@ism.de

(wiss. Mitarbeiterin) Tel.: +49 89 200 03 50 60

a Darstellung des Instituts

Das Institut RELI®M ist die organisatorische Basis der #3fdfessoren mit dencBwerpunkten Im-
mobiliendkonomie undstandortforschungowie ferner Volkswirtschaftslehréjandel undvertrieb,
Tourismus und DestinationeRinanzierung und Assets fir deren Forschungsarbeit Bagammenar-
beit mit der Praxis. Die Griindung des Instituts wurde im April 2016 per Senatsbeschludsstititn
bestatigt. Die Konzeption des Instituts kanrbiddungl enthommen werden.
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Institute for Real Estate & Location Research

‘ Immobilien Standort

Bewertungs- & Standortfaktoren &

Konzeption )
Preismodelle Standortwahl

Datengenerierung

Miet- & Standortstruktur &
Kaufpreise Standortprozesse
Anwendung
Management - Bewertung - Marketing
Themenfelder: u.a. Logistik, Einzelhandel, Luxus, Umwelt & Wertschopfungsnetze
Lehre M.Sc. Real Estate Management

Abbildung 1: REL@ISM
Quelle: eigene Darstellung nach Schlesinger/Pauen 2016

Das Institut beschatftigt sich mit

1 konzeptionellen FragestellungeriGrundlagenforschung), wie Immobiliennd Preismodellen
(u.a. Bewertungsverfahren der Treiber der Preisentwicklung) sowie Systematisierung von Stand-
ortfaktoren oder des Ablaufs der Standortwalowie

1 anwendungsbezogener Forschundie in die Praxis trafieriert wird. Hierzu zahlen u.a. die Ent-
wicklung qualifizierter Mietspiegel fir Stadte und Gemeinden oder die Wirkung von Standorten
auf Unternehmen sowie Unternehmen auf Standodedem beschaftigt sich das Institut mit der
Bewertungspezifische Immoblienmarkte, der Entwicklung vostandorten sowieder Erstellung
von Marketingkonzepte.

1 Ferner dient es zuErhebung, Aufbereitung und Bereitstellung spezifischer Mamkd Standort-
daten.

Standort des Institutes ist der Campus Minchen mit einer direkEiabindung in dnM.Sc.Real Estate
Management zur Sicherstellung der Wissenstransfers von Forschung und Lehre. Hierzu tragt auch die
Mitgliedschaftin der Gesellschatft fiir Immobilienwirtschaftliche Forschung e. Vbif)

Das Institut wird von Hr. Probr. Werner Pauen, Leiter des StudiengavgSc.Real Estate Manage-

ment, sowie vom Dekan der ISM, Hr. Prof. Dr. Dieter M. Schlesinger, MBR, geleitet. Prof. Pauen steht
dabei als offentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger fiir die Bewertungelmuten und
unbebauten Grundstiicken dem Teilbereich Immobilien vor, wéhrend Prof. Schlesinger mit seiner Ex-
pertise in der Standortwahl undbewertung den Teilbereich Destinationen betreut. Erganzt wird das
Team durch die Kollegen Prof. Dr. M. Levasiem@iilienmanagement &finanzierung), Prof. Dr.
S.Friedrich (Regionalentwicklung) und Prof. Dr. M. Simon (Standortmarketing)
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b Themenfelder

Das Institute for Real Estate & Location Research beschéftigt sich mihtéedependenten For-
schungsgebiete dmmobilien & Standortg/ adie in der betrieblichen Raxis eng miteinander ver-
knupft sind.Die Immobilienforschungbietet gute Moglichkeiten zur Unterstitzungpn Praxigrojek-
ten; die Standortforschungzur Gewinnung/on Forschungprojekten Bedeutame Entweklungen in
Immobilierméarkten lassen sich nur unter Einbezug der Werttreiber-fmktoren von Standorten (Des-
tinationen, Markte) verstehen.

Das Institut beschrankt sich daher nicht auf singulare Betrachtungen, sondern verknipft die Bereiche
Immobilien undStandorte sowohl organisatorisch als auch im Hinblick auf die Forschungstungich

Die Immobilienbranchezéhlt zu den beelutendsten Wirtschaftsbereichen in Deutschland. B&R

Beitragliegt auf Platz Binter dem verarbeitenden Gewerbe und vor der Amtbilindustrie Sie weist
rund 3,5 Mio. Beschaftigte (rd. 9% der Erwerbstatiganj, dasimmobilienvermégerbetragt rund
9 Billionen Euro.

Trotz dieser hohen Bedeutung siRdrschungsliicken in Bezug auf Matktd Prognosedatemorhan-
den, wie z.B. beGewerbe- und Wohnungsmietenregionalen Grundstiickspreise oderEinflussfakto-
ren auf die Preisbildun@hedonischeéPreismodelle)Hierdurch ergeben sich Potentiale fur diaswer-
tung und Anwendung von Immobiliendatewije z.B.bei derErstellung von qualifieiten Mietpreis-
spiegelnoder der Bestimmung volmdikatoren fiir Gewerbeimmobilienpreise (Logistik, Einzelhandel,
Bulros, Hotels etc.)

Standortforschunggstellt dieGrundlage konsekutiver Entscheidungen im Betdabund ist damit von

erheblicher Bedeutungir das ManagemenDurch die Vetechtungen der Wertschépfungsprozesse

nimmt die Bedeutungler Kenntnisse Uber rdumlicHerozesse und Strukturen zu (jeder Wertschop-
fungsprozessistddK a @ 9. Ra@shdirgsiiakepestehen z.B. in Bezug auf @iedeutty 3 o K I NJi S NI
dzy R a g SAOKSNGZ {GFyYyR2NITFF{G2NBy FNNJ I FYyRSt adzy i SNy
(Spitzengastronomie, Luxushotelgnalyse und Steuerungn von Global Value Chaing/irkungen

von Unternehmenauf Standorte (z.B. Sparkasse(figitales) StandortmarketingiGenerierung von
Standortdatensowie anwendungsbezogeméarkt- und Standortanalysen fir Spezialimmobiliéto{

tels, Tourismus, Gesundheit, u)a.

¢ Forschung & Projekte

Basierend auf einer breiten Projekterfahrung der Institutsleftat das Institut seit seiner Griindung
im April 2016 drei Projekte aus den Bereichen Lehrvermittiung, angewandte Forschung sowie Wissen-
stransfer angestof3en.

Als Startprojekt wurde unter der Autorenschaft von Neumair, Rehklau und Schlesinger mit dem Verlag
De Gruyter Oldenbour§ Ay [ SKND dzOK 1 dz¥y ¢KSYIl a¢2dz2NRavYdza3asSz23l
punktm&nRig die Methoden und Konzept der Standortforschung aufbereitet.

Das zweite Projekt fokussiert den Wissenstransfer aus der und in die betriebliche Praisl o

das Jahr 2018 zwei Tagungsformate geplant. Zum einen wird im April 2018 der erste HypZert Hoch-
schultag in den Raumlichkeiten der ISM Munchen stattfinden. Ausgewdahlte Finanzierungsexperten
werden auf dieser Veranstaltung verschiedene Themenbeeeiohd um den Fokus Wertermittlung
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diskutieren, um den Studenten einen tiefen Einblick in die Immobilienbewertung aus der Sicht der Fi-
nanzwirtschaft zu gewahren. Im Rahmen einer im Juni 2018 stattfindenden Tagung wird des Weiteren
der Megatrend der Urbanisrung von Branchenexperten diskutiert. Namhafte Vertreter aus Wissen-
schaft und Praxis werden hier die Einfliisse, Chancen und Risiken der Urbanisierung auf den Wohnungs-
markt sowie auf den Gewerbeimmobilienmarkt beleuchten. Die Tagung wird in Kooperatidemi
Minchner Niederlassung der Ernst & Young Real Estate GmbH durchgefiihrt. Zielsetzung der Tagungen
ist es Formate zu kreieren, die in den Folgejahren fortgefiihrt werden kdnnen.

Im Rahmen eines studentischen Projektes sind zudem, beginnend 2016&20irische Forschungen
Uber die Nachnutzungsmdglichkeiten von Kasernenflachen angestofRen worden.

Modelltheoretischer Ansatzpunkt déeorschungsprojekte am9R XL { a A & (i -MRdftéidera 2 RS ¢
wSIA2Y I ESYligAOltdzyaa o! ND S A FarcéshsanefdenEDiam&htddK Sa | dz7
dell von Porter beruht und fiir die Regionalentwicklung angepasst wurde.

neue Politik
Marktteilnehmer

. Blrger | Gaste
Fakt;)srjusTit:rt)tung Str?\fssﬁbgel\;;ﬁ;tur Wirtschaft | Verbande
PP (Kunden)
Trends
Zufall (Substitute)

Abbildung2: 7-Krafte der Regionalentwicklung (Arbeitstand 2016)
Quelle: eigene Darstellung nach Schlesinger 2016

Das Modell strukturiert treibende Kit@&f der Regionalentwicklung, die es in einzelnen Analysen zu er-
heben und bewerten gilt.

Im Zentrum des Modells steht der Wettbewerb um die knappen Ressourcen einer Region, gekoppelt
mit unterschiedlichen Zielen der betroffenen Akteure. Ausdruck dieses Wettbewerbs ist eine kodifi-
zZierte oder auch nicht kodifiziertentwicklungsstrategie oderstruktur, die es zu entwickeln gilt.
DieFaktorausstattungheschreibt die vorhandenen Ressourcen in einer Region, die einerseits die Mog-
lichkeiten, andererseits aber auch eine Beschrankung einer Regionalentwicklung darstellen. So bietet
bspw. ein internaibnaler Flughafen Vorteile in der Erreichbarkeit und alsMotor, er kann aber

auch, gerade bei Erweiterungsiberlegungen, zu einem erheblichen Konfliktpotenzial mit den (umlie-
genden) Bewohnern fuhren.

LY ONedNRarktteiinehmelh ¢ SNRSY 0 a yéa i Wéttifeiverd@dtiiatiagen verstan-

den, die sich positiv oder negativ auf die betrachtete Region auswirken kénnen. So steht bspw. eine
oberbayerische Tourismusgemeinde nicht nur mit der Nachbargemeinde in Konkurrenz, sondern auch
mit Angeboten aus feren Destinationen. Krisen in diesen Gebieten kénnen dann aber auch wieder
einen férdernden EffekiGocooninyauf die betrachtete Region haben.
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Trendsspiegeln die Entwicklung im globalen aber auch regionalen Umfeld wider. Hierbei sind sowohl
die sogenanten Megatrends als auch regionale oder branchenspezifische Trends zu erfassen und de-
ren Wirkung auf eine Region zu analysieren.

Eine weitere treibende Kraft umfasst die Wahrnehmung der betrachteten Region aus Sicht der be-
troffenen Akteure (v.a. Burger, Gi& ¢ aber auch (Nichtfsasteq der Wirtschaft sowie der Verbande,
Vereine und politischen Akteure) sowie deren Ziele, Wiinsche und Vorstellufugieand der Metho-

den der empirischen Sozialforschung kdnnen diese Aspekte fundiert erfasst werden und it-die En
wicklung einflie3en.

Der Einfluss defPolitik, v.a. politsicher Entscheidungen auf nicagionaler Ebene, stellt zudem eine
bedeutende Rahmenbedingung fiir die Entwicklung dar. Zu nennen sind bspw. Subventionen oder An-
forderungen aus der Regionalplanung.

'Y | dzOK dzy SNBI NLSGS 9FFS1GS A vufallr R ST 3 Syd2 YoySS y3IK . ¢
fallt hierunter eine erfolgreiche Fernsehserie eine Region positiv darstellt und Entwicklungseffekte
auslost.

d Ausblick

Fur das Jahr 2018 sind weitere Fdnsngsprojekte und Publikationen bereits in der Umsetzung oder
Planung. So sollen im ersten Quartal die Ergebnisse einer Untersuchung tber die spezifischen Aspekte

der Hotelimmobilienbewertung in einem Artikel in der GoiGrundstiicksmarkt und Grundsticksi

veroffentlicht werden. Eine gréRere Abhandlung des Themas wird unter dem (Arbeksi St a5A S t N
lematik der Bewertung von Freizedzy R | 2 St AYY20Af ASya Ay RSNJ wSAK
Spezial des Bundesanzeiger Verlags veroffentlicht werden.

Ein weiteres Forschungsfeld stellt die Grundstlickspreisentwicklung dar. So sollen anhand spezifischer
Markte die Zusammenhange von Bodenwerten und Immobikezimsungen untersucht werdeAls
weiteresProjekt ist die Entwicklung eind&ietspiegetPrototyps fur einen Landkreis in Bayey@aplant.

Ziel fur 2018 ist, die aufgefiihrten Projekte sowie das dargestellte Modell weiter zu fiihren bzw. zu
entwickeln und weitere Forschungsfelder zu erschlieRen. Ferner sollen Lehre und Forschung starker
verzahnt werda, indem verstéarkt Abschlussarbeiten aus dem Forschungsgebiet vergeben sowie wei-
tere Projektseminare angeboten werden.
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Institutsleitung:

Prof. Dr. Ingo Béckenholt E-Mail ingo.boeckenholt@ism.de
Tel. +49 231 975139 48
Prof. Dr. HorsKutsch E-Mail horst.kutsch@ism.de
Tel. +49 221270995 87
Ansprechpartner:
KatharinaKetelsM.A. EMail katharina.ketels@ism.de
(wiss. Mitarbeiterin) Tel. +49 221 270995 71

a Darstellung des Instituts

Das Entrepreneurshimstitute @ ISMwvurde im Herbst 2017 an der ISM KdIn mit der Intention ge-
grindet,Fachwissenneue Ergebnisse aus Forschung und Wissenschaft, sowie aktuelle Entwicklungen
und Trends aus dem Berei@imtrepreneurship in einem Kompetenzzentrum zu bindBks Institut

hat essich zum Ziel gesetzt, neue wissenschatftliche Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Forschung in
die Wissenschaft, in die Lehre und in die unternehmerische Praxis zu transferieren. Entsprechend bil-
den die drei Bereiche angewandte Forschung, Beratung sawsehtngs und Wissenstransfer die
tragenden Saulen des Instituts. Zur Abdeckung aller drei Bereiche wird das Institut angewandte For-
schungsprojekte durchfiihren und die Ergebnisse sowohl fir ein wissenschaftliches, als auch ein an-
wendungsorientiertes Pulidum in geeigneten Fachmedien, Kongressen und Konferenzen publizieren.
Ebenfalls geplant ist die Ausrichtung eigener entsprechender Veranstaltungen durch das Institut. Wei-
ter sollen die im Institut geblndelten Kompetenzen zielgerichtet und bedarfsgerenhejuUnter-
nehmensgrindern und griindungsaffinen Zielgruppen aus der Praxis und debmi&Ntl in Form von
Seminaren, Workshops und ahnlichen Beratungsd Unterstiitzungsangeboten zur Verfliigung ge-
stellt werden. Ferner sollen aktuelle Forschungsthemen-engkbnisse in die Lehre, insbesondere in

den Studiengang M.A. Entrepreneurship an der ISM einflie3en.

Das Institut strebt an, in seinen adressierten Schwerpunktthemen zu einem zentralen Kompetenzzent-
rum im deutschsprachigen Rauruwerden, den wissenschéitthen Diskurs im Beich Entrepreneu-

rship aktiv mitzgestalten und zu pragen, sowie kompetenter Ansprechpartner fir Unternehmen und
Griunder zu Fragestellungen im Bereich Entrepreneurship zu werden. Langfristig ist auch die Internati-
onalisierung dieses Wiungsspektrums geplant. Im folgenden Abschnitt werden mdgliche Forschungs-
bereiche und Schwerpunkte fiir das Institut sowie erste geplante Forschungsprojekiaktindaten
dargestellt.
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b Angewandte Forschung

Diefolgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber mogliche Forschungsschwerpunkte und Themen des
Instituts:

A Wie kann man Unternehmertum lehren?

A Treiber und Erfolgsfaktoren in der Unternehrausbildung

A Einfluss von AusbildungsmaRnahmen und Konzepten auf
InnovationsfahigkejtKundenorientierungund Erfolg

A Geschlechts branchen, lander und kulturspezifische
Unterschiede

A Warum scheiterStartups?

A Wie kann man aus Scheitern lemen?

A2x8 3ASKG aSNF2t ANBAOKSaa

A Wie kann man Scheitern strategisch im Innovationsprozess
nutzen?

A Auswirkungen und Effekte von Scheitern auf den
Unternehmer, das Unternehmen und die Wirtschaft

A Geschlechts branchen, lander und kulturspezifische
Unterschiede

A Treiber, Barrieren und Erfolgsfaktoren v@mowdfunding

A Treiber Barrieren, Erfolgsfaktoren und Implementierung von
Open Innovation

A GreenEntrepreneurship nachhaltige Wertschépfung und
Geschéftsmodelle

A SociaEntrepreneurship

A CorporateEntrepreneurship

A Interkulturelle Kompetenz

A Internationale Kommunikation

A Rekrutierung im interationalen Kontext

A Burokratische Prozesse bei der Einstellung von Mitarbeitern
ausNichtEUL&andemn

A Wertschopfung durch grenziiberschreitenden Austausch

A Einfluss voiGovernance Struktur, Werten, Ethik und
weiteren Aspekten von Familienunternehmen auf den
UnternehmensErfolg

A Generationskonfliktaund Unterschiede zwischen alten ung
jungenFamilienunternehmen

A Notwendigkeitund Aufgaben von Beiréten und weiteren
Governancdnstitutionen in Familienunternehmen im
Zeitalter von Digitalisierung und Industrie 4.0

A Umgangmit Digitalisierung und deren Auswirkungen auf
traditionelle GovernanceKonzeptein Familienunternehmen

A NachhaltigéNVertschépfung ifFamilienunternehmen

A Einflussvon Digitalisierung und Industrie 4.0 auf
Unternehmen und dereiErfolg

{ OKA Digitdléslfakegien im Unternehmen und digitale

GeschaftsmodelleTreiber, Barrieren und Erfolgsfaktoren

A Formen kreativer Zusammenarbeit

A WirIntelligenz

A Etablierung einer Innovationskultur

A Relevanz eineblanageriaMindses

A DesigriThinkingProzess

A Mehrwert von DesigiThinkingfiir Startups
A DesigriThinkingMethoden

A Erfolgsfaktoren der Unternehmensgriindung mit wenig
Kapital

A Minimum ViableProduct

A Optimierung des Produktentwicklungszyklus

A Rolle von Risiko

A Business ModeCanvasind weitere Modelle/Frameworks

A Optimierung des Kundennutzens

A Phasen der Griindung von Lean Stgs

A Zusammenspiel aus Speed, Learning, Fokus

Abbildungl: Mogliche Forschungsschwerpunkte @grepreneurship Institut@ ISM
Quelle: eigene Darstellung

Das Institut befindet sich zum Zeitpurder Erstellung des vorliegenden Forschungsberichts im Aufbau
und in der Konzeptionsphase der Forschungsaktivitdten. Aktuell werden zu folgenden Forschungsideen
und Fragestellungen konkrete Projektplane fir Forschungsprojekte erstellt bzw. Konzepte &in-wiss
schaftliche Studien entwickelt:
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Ein Pilotprojekt in Form einer mehrstufigélberblicksstudieum Unterstiitzungsund Beratungsbe-
darfvon Startups sowie den diesem Bedarf gegenliberstehenden regionalen und Uberregionalen An-
geboten als Grundlage zur weitsr Positionierung des Instituts ist in Vorbereitung. Mittels Mixed Me-
thod Approach soll zunachst in einer qualitativen Studie mit Hilfe dyadischer Interviews von Schlissel-
personen eine vergleichende Gegenlberstellung von Unterstitzungsbedarfeangeboen fir Un-
ternehmensgrinder un&tartups erarbeitet werden. Aufbauend auf den gewonnenen Erkenntnissen
aus dieser Gegenuberstellung sollen in einer zweiten grof3zahligen Erhebung die identifizierten Ph&no-
mene und Aspekte quantitativ Uberprift werden. Diegastrebten Forschungsergebnisse des Pilot-
projekts sollen dazu dienen, ein tiefgreifendes Verstandnis der BedarfStaokrups zu erreichen, die
unterschiedlichen Bedarfe zu evaluieren, zu strukturieren und einzuordnen. Weiter sollen die dem
Bedarf gegenlierstehenden aktuell verfigbaren Angebote Uberblicksartig dargestellt und gebindelt
werden. SchlieRlich soll aufbauend auf diesen Ergebnissen die Gestaltung eines zielgruppengerechten
Angebotsportfolios des Instituts und die optimale Positionierung undiétsing des Instituts erfol-

gen.

Weitere Forschungsprojekte und Studien zu verschiedenen Themen sind geplant bzw. in Vorbereitung,

dz® ISdheitern vorStartups ¢ was sind die groften Fehler und Hemmnisse die zum Scheitern von
Startups fihren und wie kdnen sie vermieden bzw. die entsprechenden Risiken minimiert wé¢den

2RSNJ RAS aSYLANRAOKS «0SNLINNFdzyd RSNI 2AN]Fdzal YYS
Konzepten aufbauend auf friiheren Studien und Publikationen der Institutsleitung: Wie lacsém s

Rahmen der Entrepreneurshipusbildung Design ThinkiWgerkzeuge optimal einsetzemm maxi-

YIES YNBFGAGAGNG dzy R Ydzy RSY2NASYGASNHzy3 1 dz SNNBA

¢ Beratung

Mittelfristig soll einBeratungsportfolidfiir Studierende, Mitarbeiter und Externe geschaffen werden,
welches ggfin Kooperationmit regionalen Partnern Seminar&/orkshops, Schulunge@oachings
und weitere Beratungsleistungen im Bereich Entrepreneurship abdBalg aktuell in Vorbereitung
befindlicheSeminarkonzept fir Unternehmensgrinderinhaltet u.a. mehrere Baseminare zu aus-
gewahlten Kernthemen wiGriindungsfinanzierundentrepreneurial Marketing und Salespévative
Geschéaftsmodelle und Businesspldni Design ThinkingBusiness Mael Canvas und Le&tartup,
usw.

Weiter wird fur das erste Quartal 2018 angestrebt, dass das Institut in die Liste deiGXh8&rnetz-
werke aufgenommen wird und kiunftig Grindungsvorhaben im Rahmen desBEXEBamms institu-
tionell betreuen kannFurStudierende, ISMMlumni und Mitarbeiter, sowie auch fir externe Griinder-
teams besteht kunftig die Moglichkeit, Gber das Institut ein EXd&ihderstipendium zu beantragen.
Aktuell gibt es aus dem Entrepreneurship Studiengang der ISM Koln zwei studentésthg-Bro-
jekte, die eine EXIgH6rderung durch das Institut anstreben.

d Wissenstransfer

In einem regen Austausch zwischen Wissenschaft und Praxis sollen Forschungsergebnisse fortlaufend
und nachhaltig in die Lehre, in die Beratung und tber PublikatiomenVeranstaltungen in die Of-
fentlichkeit transferiert werdenAktuelle Startup-Trends sollen identifiziert, forschungsgeleitet bear-
beitet und die bisherige Zusammenarbeit mit der Praxis @&stverden.Das Institut soll ein&rund-

lage fur die Schaffungigenstandiger Veroffentlichungen und Buchreitigaten. Die Ergebnisse und
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Leistungen der ISM i@tartup-Bereich sollen sichtbar gemacht uneindMitarbeitern der ISM miiem
Institut einePlattform flir ihre Forschungsarbeiteaus dem ThemenspektruBEntrepreneurshigebo-
ten werden

Aktuell in Vorbereitung sind u.a. die folgenden Veranstaltungen:
ISM Summit Entrepreneurship

Die Veranstaltungoll Grinderpersonlichkeiten und solchen, die es noch werden wollen, Impulse fur
die erfolgreiche Etablierungres eigenen Statipsbieten. Zielgruppe sinagheben ISMStudierenden
und-Angehdérigerauch Studierendend Angehdrigenderer Hochschulesowie weiterelnteressierte

aus Wissenschaft und Praxis. Der nachste Summit findet voraussichtlich Ende des ergtidns 2018

statt und soll jahrlich fortgesetzt werden.

Griunderwettbewerb

Den Studierenden soll die Mdglichkeit gegeben werden, ihre Ideen und Businessplane einzureichen,

und sich einem ISNhternen Wettbewerb zu stellerlJber mégliche Dotierungen hinausollen den
Teilnehmernweitere Anreize geboten werde8. SNJ 2 SG G 0SSO SNDALINBA A az2fft | f:
G§SaAsSaSta SGlFofASNI ¢6SNRSY dzyR a2YAG RSy tNBAad
Investoren und Kooperationspartnern Aufmerksamkeid unteresse wecken.

e Aufbau undOrganisation

Um die in den vorangegangenen Abschnitten dargestellten Plane, Aufgaben und Projekte erfolgreich
bearbeiten, umsetzen und realisieren zu kdnnen, werden im Institut aktuell die notwendigen Struktu-
ren geschaffen uth aufgebaut. Es wurde eine wissenschaftliche Mitarbeiterstelle geschaffen, die zum
Januar 2018 mit Frau Katharina Ketels, einer sowohl im BeBédchup-Beratung als auch im wissen-
schaftlichen Begich erfahrenen Kraft aufgrundhrier Tatigkeiten u.a. al&rindungsberaterin sowie

beim Fraunhofer Institut fiir Systenund Innovationsforschung (ISI) Karlsruhe, erfolgreich besetzt
wurde. Externe Kooperationen u.a. mit dem Zentralen Institut fir Scientific Entrepreneurship & Inter-
national Transfer der Universit&oblenzLandau (ZIFET) sowie mit dem Bonner Unternehmen Go
AHEAD GmbH, welches einen webbasierten Griindungsassistenten fiir die UG oder die GmbH anbietet,
sind in Vorbereitung. Erste Sondierungsgesprache tber mdgliche Themen und gemeinsame Projekte
habenstattgefunden und werden fortgesetzt. Perspektivisch sollen die Kooperationen mit externen
Partnern weiter ausgebaut werden. Mit Blick auf 2018 befinsieh weitere Projekte in allen drei Be-
reichen Forschung, Beratung und Wissenstransfer gegenwartig Phdese der Ideenfindung, um das
Institut mit Blick auf die Schaffung des angestrebten Kompetenzzentrums weiter inhaltlich und struk-
turell zu formen, zu gestalten und auszubauen.
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Institut fur Business Innovation & Evolution @ ISM

Institutsleitung:

Prof. Dr. Ingo Béckenholt

Prof. Dr. Corneliddattula

Dr. Anna Quitt
(stellvertretende Institutsleitung)

E-Malil
Tel.

E-Mail
Tel.

Email:
Tel.:

ingo.boeckenholt@ism.de
+49 231 975139 48

cornelia.hattula@ism.de
+49 711 51 89 6220

anna.quitt@ism.de
+49 711 51 89 62 161

a Darstellung des Institts

Das Institut flr Business Innovation & EvolutiodS® am ISMstandort Stuttgart untersttitzt Unter-
nehmen, einzigartig€ustomer Insightzugenerieren die dieerfolgreiche Innovatiorvon Produkten,
Dienstleistungen, Prozessen sowie Geschéftsmodeledglichen

Zudem leiten die Institutsexperten aus diesen Erkenntnissen unternehmensindividGeiliagerzur

erfolgreichenBusiness Evolutioab.

Die Griindung des Instituts wurde im Dezember 2017 alissititut beschlossen. Die Konzeption des

Instituts kann Abbildung 1 entnommen werden.

Customerinsights

Insightsauf Basis vorData
Analytics Experimenterund
Explorationunter Einbezug
aktueller Trends im Konsum
entenverhalten

A Ableitunginnovativer neuer
Produktideen/Produki~eatures
Services/Prozesse

A Generierung einzigartig€ustomer

=
—

Innovations und Evolutionsmanagemen

P

Analyse des Innovationssetting

Ermittlung des Reifegradgon
Unternehmeng in welchem Umfang
ist Evolution nétig?

Ableitung geeigneter
Rahmenbedingungennd
MaRnahmenfir Innovation und
Business Evolution

Vermittlung geeigneter
Innovations und
Evolutionsinstrumente

Abbildung 1: Institut flr Business Innovation & Evolution @ ISM

Quelle: eigene Darstellung
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Das Institut beschéatftigt sich mit:

)l

der Generierung einzigartiger Consumer Insights zur Ableitung innovativer neuer Rrodukt
ideen

der anwendungsbezogenen Erforschung des Innovatiomd Evolutionsmanagements von
Unternehmen

ferner dient es zur Erhebung, Aufbereitung und Bereitstellung spezifischer Erfolgsfaktoren
des Innovationsund Evolutionsamangements

Standort des In#uts ist der Campus Stuttgart mit der Einbindungli@adortige Lehrund Forschungs-
landschaft zur Sicherstellung des Wissenstransfers fir Forschuriglred

Das Institut wird von Frau Prof. Dr. Cornelia Hattula, Campusleiterin deStegidorts Stuttgrt, sowie

Frau Dr. Anna Quitt, Hochschullehrerin fir International Management am Campus Stuttgart, geleitet.
Beide Kolleginnen haben eine starke forscherische Verhaftung im Bereich des Innovationsmanage-
ments sowie in Bezug auf Tranformatiensad Changetamen. Ergénzt wird das Team durch die Kol-
legenHerrn Prof. Dr. Johannes Moskaliuk (Organisatiamd LernpsychologieHerrn Prof. Dr. Dirk
Steffens (Personal und Unternehmensorganisation)idachProf. Dr. André Reichel (Postwachstums-
forschung).

b Leisturgsangebot

Customerinsights

Auftragsforschung, Workshops, Veranstaltungen, Studien

Instrumente im
Innovations &
Evolutionsprozess

Rahmenbedingungen flur
Innovation & Evolution

A Aufdeckung von Kunden| | A Analyse des Innovations| | A Business ModeTanvas

bedurfnissen unter setting von Unternehmen | A DesigrThinking
Einbezug aktueller Trends A Ermittlung des Reifegrads | A RapidPrototyping

A Ableitung geeigneter A Schaffung geeigneter A MinimumViableProduct
Neuproduktideen Rahmenbedingungenfir | A Scrum

A Evaluation der Akzeptanz |  Innovation & Evolution A Denkmusteranalyse
von Prototypen AX A X

A X

Abbildung 2: Leistungsangebot des Instituts

Quelle:

eigene Darstellung

¢ Ausblick

Ziel fur 2018 ist es, nach der Grindung des Instituts erste Forschumdy8eratungsprojekte zu ak-
quirieren und durchzufihren. Ferner sollen Lehre und Forschutspesthend verzahnt werden, in-
dem Abschlussarbeiten aus dem Forschungsgebiet vergeben sowie Projektseminare angedroten

den.
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a Abschluss des ProjektdsH Struktur: Innovative Konzepte flr eine nachfrageorientierte Versor-
gung und Mobilitat¢ Chancen und Herausforderungen fur Konzepte und Strategien zur dezent-
ralen Energieversorgung und nachhaltigen Mobilitat

Prof. Dr. Kai Rommadt Vizeprasident fur Forschung der ISM. Er for:
in den Bereichen Energiewirtschaft, Umweltokonomie und Konsur
halten.

Prof. Dr. Bernd Schabbing lehrt am {SEimpus in Dortmund im Berei
Tourismusmanagement. Seine aktuellen Forschungsschwerpsinki
die Effekte von Kulturtourismus fir das Stadtemarketing, die Bedet
und Nutzung von Festivals fiir den Tourismus und die Beziehung va
rismus und Terrorismus.

Prof. Dr. Dieter Matthew Schlesinger gizeprasident fir Lehrand
Hochschullehrer flr Nachhaltige Unternehmensentwicklung an der
in Minchen. Seine Fachgebiete sind Umwatid Gesundheitsdkonc
mie, Ressourcenmanagement, Internationalisierung der Wirtschaf
wie Markt und Standortforschung.

Prof. Dr. Aex Vastag lehrt an den ISi8tandortenin Dortmund und
Frankfurt im Bereich Logistik und Supply Chain Management. Seil
tuellen Forschungsschwerpunkte sind die Erforschung der Mobilité
durfnisse von differenzierten Kundengruppen in urbanen Raumen :
die unterschiedlichen Einsatzmadglichkeiten varakrzeugen im Persc
nen- und Wirtschaftsverkehr.

Projektbericht zum Abschluss des Projektes Innovative Konzepte fur eine nachfrageorientierte
Versorgung und Mobilitat

Dieses Forschungsprojekt wurde im Rahmen Borschungsprogramms "“Btruktur" vom Ministe-

rium fUr Innovation, Wissenschaft und ForschyMjWF)des Landes NRW von April 2013 bis Méarz
2017 gefordert. Mit diesem Drittmittelprojekt wurden durch vier [Slvbfessorerin Kooperation mit

der InnovationCity Ruhr in Bottroperschiedene MaRnahmen und Lésungskonzepte untersucht, mit
denen die sich &ndernden Beddrfnisse der Bevolkerung in NRW beziiglich der Versorgung mit taglichen
Konsumgutern so in das Marktgeschehen einbezogen werden, dass negative B#sldemografi-

schen Wandels reduziert werden konnen. Dazu wurden fur die Bereiche Energie, Verkehr und Kon-
sumguterversorgung zunachst jeweils ein Referenzszenario erstellt, um die Ausgangssituationen in
diesen Bereichen sowie den Stand der Forschungfassam. Auf dieser Datenbasis wurde eine zwei-
stufige Expertenbefragung mit der DelgWiethode entwickelt und angewendet, wodurch verschie-
dene Szenarien fir die jeweiligen Bereigmwickeltund bewertet werden konnten. Zur Analyse der
Konsumentenprafereren wurden in den drei Bereichen ntiilfe eines Choice Experimentes sowie











































































































































































































































































